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INTRODUCAO

Sensivel aos desafios enfrentados pelos gestores no hodierno e complexo ambiente da gestdo
publica, com foco no aumento da qualidade dos servicos prestados a populagdo e considerando a
elevacdo da participacdo popular visualizada no crescente controle social, o Governo do Cear3, ao
elaborar seu planejamento estratégico, foca sua atencdo na necessidade de investimentos na area de
formacdo dos servidores publicos, consciente da importancia estratégica de preparar seu quadro
burocratico para incorporar inovacGes organizacionais e implantar técnicas modernas de gestdo,
tornando possivel a adogdo de politicas publicas capazes de melhorar a qualidade dos servicos publicos

prestados a sociedade.

E nesse contexto que é criada a Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard - EGPCE®, cuja missdo é
desenvolver o processo educacional em gestdo publica para servidores e empregados publicos, visando
ao aprimoramento da qualidade dos servigos publicos. Seu objetivo é elaborar, coordenar, executar e
avaliar programas, projetos e a¢des de desenvolvimento do processo educacional em gestdo publica,
tendo como publico-alvo os servidores e empregados do poder executivo estadual e municipal,
ofertando uma programacao de ag¢des educacionais envolvendo cursos, seminarios, encontros,
palestras, oficinas e outros.

Ao elaborar seu Plano o Governo do Ceara, partindo da diretriz que trata do “Aperfeicoamento da
Politica de Gestdo de Pessoas”, incluido no eixo “Governo Participante, Etico e Competente”, fortalece
e dissemina as a¢des que buscam aprimorar o fazer cotidiano dos responsaveis diretos pela elaboragado
das politicas publicas nas diversas areas de atuagao objetivando a maximizagdo dos resultados para a
sociedade, acreditando assim, como nos coloca Moraes (2009) que a busca da exceléncia na gestdo de
pessoas na administragdo publica é um desafio central em qualquer agenda de melhoria da gestao.

A EGP-CE, no cumprimento de sua missao, elabora, no ano de 2012, uma programacao especifica
para a formacdo de gestores publicos estaduais, estendendo seu atendimento aos mais altos escalGes
do Governo. Desde sua criagdo em 2009, as acdes formadoras da EGP-CE haviam se concentrado em
acOes direcionadas para os técnicos que atuam na parte burocratica e as acbes que envolviam os
gestores maiores concentravam-se em palestras e na promogdo do Congresso Ceara de Gestdo Publica.
A crescente consciéncia de que nova administracdo publica e o modelo gerencial demandam
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capacitacdo administrativa, que é questdo de competéncia e, inevitavelmente, requer uma formacéo e
a mudanca do perfil do gestor publico (SOUZA, 2002), provoca as primeiras articulacbes para
desenvolver a acao que se intitularia Programa de Desenvolvimento e Formacgao Gerencial — PDG, cujo
objetivo principal seria o de desenvolver competéncias essenciais dos gestores, de modo a subsidiar
ganhos de eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas.

O Programa de Desenvolvimento e Formacdo Gerencial — PDG é o objeto de estudo do presente
trabalho relatado aqui como uma experiéncia de desenvolvimento de liderangas implementada pelo
Governo do Ceard através de sua Escola de Governo. Dividiremos o relato de acordo com as fases do
programa desde sua elaboracdo até a execucdo das duas primeiras etapas, acontecidas em novembro
de 2013 e abril/maio de 2014, apontando quais os desafios encontrados para continuidade da acdo e os
resultados ja visualizados através da avalia¢do parcial dos cursos, bem como apontando novas diretrizes
para a execugdo dos proximos passos.

DESENVOLVIMENTO

No ano de 2012 a EGP-CE, assumiu trés compromissos: o primeiro se configura na necessidade de
atingir a plenitude de sua finalidade estendendo seu atendimento, de forma efetiva, a todos os 184
municipios cearenses, interiorizando assim suas a¢des; o segundo é o de implementar um programa de
avaliagdo de impacto de suas acdes, constatando os resultados das formacdes/capacitacbes
diretamente no contexto de atuagdo dos servidores, ou seja, verificar até que ponto a EGP-CE tem sido
capaz de desenvolver o servidor publico, contribuindo para a melhoria do seu desempenho e,
consequentemente, dos servicos prestados ao cidaddo; e o terceiro, desenvolver agdo formadora que
envolva os responsdveis diretos pela basica, média e alta geréncia das instituicGes governamentais
oferecendo um programa de desenvolvimento gerencial, em parceria com instituicdes formadoras de
renome nacional.

O primeiro compromisso esta sendo efetivado. A EGP-CE, em uma acdo intersetorial implementou,
dentre outras acGes, o Programa de Desenvolvimento da Gestdo Publica para os Municipios — PRODEG-
M, que vem dando perceptiveis resultados e atingindo os objetivos aos quais se prop6s. Este programa
é citado aqui pela intencdo de, por meio dele, estender o PDG a esfera municipal. Para o segundo
compromisso, a Escola de Governo por entender, como nos apresenta Silva (2005), que os objetivos de
uma avaliacdo sdo de diferentes ordens, podendo visar definir limites de uma acdo; identificar
mudancas, potencialidades, problemas, organizar informacfes, subsidiar tomada de decisdes,
organizou grupos de estudos para aprofundamento da temdtica de avaliagdo e elaboragdo da
metodologia que melhor se adeque a especificidade de sua a¢do e que oferega os resultados desejados.
E vélido ressaltar que o modelo de avaliagdo escolhido serd também aplicado ao PDG no momento
oportuno.

Para ofertar uma ag¢do de formacgdo destinada as geréncias alta, média e basica do poder executivo
do estado, e dar resposta ao terceiro compromisso é criado o Programa de Desenvolvimento e
Formacao Gerencial — PDG, caracterizado como uma experiéncia do Estado do Ceara no aprimoramento
de suas liderancas, cujo objetivo geral é o de desenvolver competéncias essenciais dos gestores, de
modo a subsidiar ganhos de eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas.

O PDG é criado para possibilitar o desenvolvimento de gestores de modo a tornarem-se lideres em
suas organizacgbes, serem capazes de liderar equipes e organizar esforgos, pensar, planejar e organizar
estrategicamente, dirigir, controlar e tomar decisGes orientadas para resultados, bem como
multiplicarem conhecimentos, habilidades, valores e atitudes essenciais junto a equipe.

Entretanto, para iniciar uma formacao direcionada para gestores do alto escaldo, necessdrio se fez
guestionar-se sobre “que tipo de gestor temos e qual tipo de gestor queremos”. Para responder a tal
guestionamento, trés iniciativas foram pensadas: a) pesquisar as experiéncias de formagdo nesta area
existentes no pais; b) identificar as competéncias necessdrias para o bom desempenho do gestor
publico; e c) conhecer as expectativas do préprio gestor em relagdo a sua formacao.
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O levantamento das principais experiéncias de formacdo de gestores pesquisou 13 (treze)
instituicdes’, em nivel nacional, de comprovada experiéncia na area de formacdo gerencial relatando e
analisando os principais temas e conteudos abordados e as competéncias trabalhadas nos cursos
direcionados aos diferentes perfis de gestores, bem como os métodos e organizacdo de curriculos,
benchmarking importantes para o desenho de um programa moderno e em consonancia com as
melhores praticas de ensino executivo.

Além de apontar os principais temas e contetddos abordados nos principais programas de formacdo
em gestdo publica no Brasil, esta acdo foi de fundamental importancia para a definicdo da metodologia
gue melhor se adequasse a realidade cearense, bem como a escolha da instituicdo responsavel pela
futura formacgdo dos gestores.

Tratava-se de elaborar um diagndstico do perfil do gestor publico cearense a fim de prover a EGP-CE
de informagdes relevantes que contribuissem para o desenho do programa, norteando a formulagdo
dos objetivos, a escolha da metodologia e dos recursos a serem utilizados, a forma de avaliar o
programa e seus resultados e tomar as devidas agées corretivas.

Com os objetivos de identificar o conjunto de competéncias a serem abordados no PDG, contemplar
a visdo dos gestores quanto ao grau de importancia de cada competéncia e gerar uma base de dados
para a definicdo da construgdo didatico-metodoldgica dos cursos, a EGP-CE realizou pesquisa de carater
descritiva, qualitativa e quantitativa, elaborando um instrumental na forma de questionario organizado
em duas partes: a primeira direcionada ao perfil do profissional (idade, género, cargo ocupado,
experiéncia e formac¢do educacional); e a segunda focada no grau de importancia das competéncias
identificadas como necessdrias ao gestor publico através de uma escala de pontuacdo para atribuir
valor a cada competéncia.

O questionario foi respondido por 40 instituicGes dentre o universo de 64 6rgdos da estrutura
organizacional do Governo do Ceard no ano de 2011, sendo 17 componentes da administragdo direta
(Secretarias) e 23 da administragdo indireta (vinculadas), totalizando 100 questionarios respondidos
pelos ocupantes dos cargos de basica, média e alta geréncia, como nos mostra o quadro abaixo:

7 Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP); Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF); Escola de Governo
Professor Paulo Neves de Carvalho — Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP); Escola de Governo e Administragdo Publica de
Sdo Paulo (EGAP/FUNDAP); Escola de Servigo Publico do Espirito Santo (ESESP); Escola de Governo do Rio Grande
do Norte; Escola de Governo do Parand; Escola Nacional de Administracdo/Governo do Estado de Santa Catarina
(ENA Brasil); Centro de Educagdo Profissional/Escola de Governo de Goids (CEP); Escola de Governo do Mato
Grosso do Sul; Escola de Administracdo Publica do Amapd (EAP); Fundacdo Prefeito Faria Lima/Centro de Estudos
e Pesquisas de Administracdo Municipal (CEPAM); ESAD Cursos.

3



(s Wag) Rede Nacional de Escolas de Governc

Tabela: Classificacdao da funcao e total de respondentes

Classe de fungao Fungdo Total
ALTA GERENCIA SECRETARIO 4
(23% dos respondentes) SECRETARIO ADJUNTO
SECRETARIO EXECUTIVO 9
SUPERINTENDENTE 1
PRESIDENTE 4
DIRETOR GERAL 1
REITOR 1
PERITO GERAL ADJUNTO 1
MEDIA GERENCIA DIRETOR 16
(37% dos respondentes) COORDENADOR 20
PRO-REITOR 1
GERENCIA BASICA ARTICULADOR 1
(40% dos respondentes) ASSESSOR 11
CHEFE DE GABINETE 1
GERENTE 12
ORIENTADOR DE CELULA 14
SUPERVISOR 1
Total geral 100

Fonte: Santos, 2012.

A realizacdo da pesquisa atingiu o objetivo a que se prop0s revelando o perfil do gestor publico do
poder executivo do Estado do Ceara, apresentando informagdes que compuseram a base de dados
utilizada para a elaboracdo dos cursos de formacgdo. A primeira tabulagao do questionario possibilitou a
aquisicdo de informagdes como: distribuicdo dos gestores por faixa etdria e género, formacgdo
académica e experiéncia no setor publico e/ou privado, apresentando, assim, “o gestor que temos”.

Dos dados evidenciados, podemos destacar os seguintes: 76% dos gestores situam-se na faixa etdria
entre os 40 e 59 anos, sendo 65% do sexo masculino, todos com graduagdo, sendo 68% pds-graduados
(especialistas, mestres e doutores), 53% com experiéncia profissional nos setores publico e privado.
Foram identificadas, como fator de maior relevancia da pesquisa, 130 competéncias, assim
classificadas: 57 na drea de conhecimentos, 42 habilidades e 31 atitudes/valores.

Destacamos a seguir o ranking das 10 competéncias que mais apareceram em grau de evidéncia e
prioridade nas respostas dos entrevistados, divididas nas dimensbes de conhecimentos, habilidades e
atitudes/valores:
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Conhecimentos Ranking
Portugués (Comunicagdo oral e escrita) 12
Normas e procedimentos da administragdo publica 20
Fundamentos de administragdo publica 30
Desenvolvimento e coordenacdo de equipes 40
Gestao por Resultados 52
Desenvolvimento pessoal e profissional 62
Negocia¢do e administracdo de conflitos 7°
Comunicacao interpessoal 8¢
Legislacao de licitacdo de contratos 9°
Licitagdo e gestdo de contratos e convénios 109
Fonte: Santos, 2012.
Habilidades Ranking

Atender bem as pessoas 19
Relacionamento interpessoal 29
Visdo estratégica 30
Trabalhar em equipe e compartilhar responsabilidades 49
Saber escutar, perguntar e falar no momento adequado 52
Visdo sistémica 62
Delegar tarefas e responsabilidades 7°
Liderar pessoas e coordenar esforcos 82
Tomar decisdes 9¢
Argumentar e expressar ideias de forma clara 10¢

Fonte: Santos, 2012.

Atitudes / Valores

Integridade / ética

Comprometimento / dedica¢do

Assumir responsabilidade pelos erros e acertos
Motivacdo / entusiasmo pelo trabalho
Proatividade / iniciativa

Foco no cliente

Discrigdo e confiabilidade

Foco em resultados

Aceitar criticas / autocritica

Coeréncia

Fonte: Santos, 2012.
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A partir dessas competéncias identificadas, tornou-se mais claro as demandas por formagdo que
levariam, em tese, “ao gestor que queremos”. As competéncias situam-se na area de fundamentos em
administracdo publica, normas e procedimentos da administracdo publica, desenvolvimento e
coordenacdo de equipes, planejamento estratégico organizacional, visdo estratégica e sistémica,
delegacdo de tarefas e responsabilidades, trabalho em equipes e compartilhamento de
responsabilidades, lideranca de pessoas e coordenacdo de esforgos.

A segunda etapa do questionario revelou a semelhanca de visGes entre a alta geréncia e a média
geréncia sendo identificada a maior relevancia dada, nestes niveis, aos aspectos estratégicos das
politicas publicas, as habilidades de visdo estratégica e visdo sistémica apontando para a necessidade
de aprofundamento nos temas relativos ao planejamento de politicas publicas.

Quanto a geréncia basica, a importancia foi centralizada nos conhecimentos sobre geréncia de
projetos e gestdo de processos. Como habilidade de maior relevancia para os gestores deste nivel foi
apontada a otimizagao de processos.

O perfil dos gestores estaduais e seu aspecto mais relevante foi traduzido na identificacdo das
respectivas competéncias apontadas que interviram sobre a formacdo a ser conduzida pela EGP-CE.

Tipo de Geréncia | Gestor Competéncias

Secretario, Secretdrio Adjunto, Secretdrio | Liderar pessoas e coordenar esforcos

Executivo, Superintendente, Presidente, Planejar e organizar sistemtica e

ALTA Diretor Geral, Reitor, Perito Geral Adjunto. .
estrategicamente
Dar rumos aos programas e projetos
MEDIA Diretor, Coordenador, Pré-Reitor. publicos e entregar resultados.
Articulador, Assessor, Chefe De Gabinete, |Liderar pessoas e coordenar esforcos
Gerente, Orientador de Célula e . . .
. Gerir programas e projetos publicos
Supervisor.
. com focos em resultados
BASICA

Gerir operagdes com foco na
qualidade

Fonte: Santos, 2012.

A andlise do instrumental de pesquisa possibilitou, entdo, o inicio da formulagdo dos cursos, cujos
conteudos deveriam estar relacionados com a realidade do gestor e com os desafios enfrentados no
cotidiano, permitindo uma execucao diagnosticada e planejada, diretamente relacionada com a
experiéncia local e possibilitando a aproximagdo entre a pratica dos gestores e as teorias a serem
trabalhadas, pensando-se sempre na aplicabilidade do aprendizado ao desempenho da fungdo e a
resolucao de problemas.

Apds pesquisa e anadlise, o desenho do Programa de Desenvolvimento e Formagdo Gerencial foi
finalizado, propondo-se a reunir gestores de érgdos e entidades do Governo do Estado, que seriam
desafiados a desenvolver o pensamento sistémico e estratégico e fortalecer seu potencial de lideranga,
através de estudos de caso, sessdes em grupo, palestras e outras praticas. A realizacdo do programa no
formato presencial também permite facilitar a integracdo entre gestores de diferentes areas e o
intercambio de experiéncias e melhores prdticas entre eles, contribuindo para incrementar o
desempenho dos participantes.

De posse dos dados e apds analise criteriosa a EGP-CE, mentora do PDG conduz processo no sentido
de desenvolvé-lo, executando-o inicialmente no formato de dois cursos, um para a geréncia basica e
outro para a média e alta geréncia, levando em consideracdo as especificidades de cada publico
identificadas na pesquisa.
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Para o publico da geréncia basica, realizou-se o curso Gestdao Contemporanea com carga horaria de
32 horas/aula, sendo atendidos os seguintes 6rgdos do Governo do Estado do Ceara: Secretaria do
Planejamento e Gestdo (Seplag), Secretaria de Saude (Sesa), Secretaria da Justica e Cidadania (Sejus),
Secretaria da Educacdo (Seduc), Secretaria Especial da Copa (Secopa), Secretaria de Seguranca Publica e
Defesa Social (Sspds), Controladoria Geral do Estado (Cge), Secretaria da Fazenda (Sefaz), Secretaria da
Infraestrutura (Seinfra), Procuradoria Geral do Estado (Pge), Escola de Gestdo Publica (Egp) e Secretaria
do Trabalho e Desenvolvimento Social (Stds). Os cursos aconteceram no periodo de 5 a 8 de novembro
de 2013 para a primeira turma e de 18 a 21 de novembro de 2013 para a segunda turma.

A formacdo das turmas de geréncia basica foi baseada nos seguintes conteudos: Gestdo
Publica orientada a Resultados, Gestdao Estratégica de Pessoas, Gestdo de Processos e Gestdo de
Projetos.

ApOds a realizagdo da primeira etapa, a EGP-CE analisou o resultado da avaliagdo de reacdao dos
cursistas e o relatério de observagdes dos técnicos da escola que acompanhavam o evento, refletiu
sobre as fragilidades apontadas a partir desses instrumentos e, em conjunto com os formadores e o
nucleo gestor, achou por bem realizar ajustes no processo de formag¢dao com o aporte complementar
efetivado a partir das entrevistas® aos Secretarios de Estado de 9 instituicdes, j& que estes constituiriam
parte do préximo publico a receber a formacao.

As informagdes fornecidas pelos entrevistados, bem como as sugestdes, criticas e elogios
contribuiram para o aprimoramento do que ja estava planejado, pois forneceram a EGP-CE um
conjunto de percepcOes acerca da realidade da gestdo publica cearense dentro do contexto vivido em
um ano atipico’, bem como clarearam para a instituicio formadora alguns pontos a respeito da
dindmica do Estado do Ceara quanto ao acompanhamento de projetos.

A partir da visdo dos gestores acerca do contexto da gestdo do Estado do Ceara, apreenderam-se
dados importantes para a adequacdo do curso as reais necessidades, tais como: heterogeneidade do
grupo; algumas areas mais organizadas e preparadas em termos de gestdao chegando a formar ilhas de
exceléncia, a exemplo da SEFAZ, SEPLAG e CGE; ceticismo de gestores quanto a efetividade da
capacitacdo (ndo é maioria); 2014 é o ultimo ano de um governo, que ja se reelegeu e em 2015
comecgard outro; servidores focados em “entregas” de projetos e ag¢Oes para cumprimento de
promessas de governo o que acarreta que somente os servidores de carreira participardo do PDG; a
maioria dos servidores do governo estd com mais de quarenta anos de idade, com grande contingente
de aposentadoria nos préximos anos.

Quanto ao acompanhamento dos projetos, a instituicdo contratada para desenvolvimento dos
cursos conheceu o MAPP — Monitoramento de Agdes e Projetos Prioritarios, que consta de uma lista de
7.000 agdes e projetos, dos quais 50 sdo cobradas e controladas pelo préprio governador através de
reunides periddicas para acompanhamento.

Como fruto das entrevistas e interpretagdo pelos entrevistadores, foram tomadas decisdes quanto a
postura dos instrutores e condugdo da aula. Foram considerados: o desnivelamento da turma; o
cuidado com a utilizagdo de termos técnicos, necessitando explica-los melhor (por exemplo, a palavra
“governanca” pode ter interpretacGes bem diferentes entre os servidores); buscar alternativa para que
o conhecimento ndo se perca no retorno ao trabalho; ndo se curvar ao pessimismo do tipo: “Eu ja vi

8 Relacdo dos entrevistados e seus respectivos érgaos: Secretaria da Fazenda — Sefaz: Secretdria Executiva Sandra
Maria Olimpio Machado Secretaria da Salude — Sesa: Secretdrio Executivo Acilon Gongalves; Secretaria da
Segurancga e Cidadania - Sejus: Secretaria Mariana Lobo Rua Antonio; Secretaria de Segurancga Publica e Defesa
Social — Sspds: Secretario Adjunto Wilemar Rodrigues; Secretaria da Educagdo (Seduc): Secretario Adjunto
Mauricio Holanda; Controladoria Geral do Estado (Cge): Secretdrio Jodo Melo e Secretario-Executivo Paulo
Roberto; Secretaria do Planejamento e Gestdo (Seplag): Secretario-Executivo Marcos Brasil e Coordenador da
Cplog Marcos Medeiros; Secretaria das Cidades: Secretdrio Carlo Ferrentini e Secretario Adjunto Mario Fracalossi.
°2014 é um ano eleitoral. O cendrio das elei¢cOes gera expectativas, provoca mudancas de cargos, afastamentos, e
deixa um clima de incerteza quanto a continuidade das politicas implantadas e dos préprios gestores em seus
cargos.
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isso antes, ndo dd certo, existem muitos obstdculos na drea publica, manda quem pode, obedece quem
tem juizo”.

Quanto as abordagens, provocacbes e enfoques recomendados foi constatada a necessidade de
provocar os cursistas quanto ao que é chamado de Intersetorialidade, pois ha servidores que enxergam
a sua tarefa e ndo consideram as etapas e dreas anteriores e posteriores a sua, além do impacto de suas
acOes nas outras areas, bastando cumprir sua tarefa, prejudicando a criacdo de valor publico para a
acao do gestor; mexer nos paradigmas e modelos mentais; trabalhar o sentido de pertenca buscando
melhorar o compartilhamento de conhecimento e informagdes; reforcar a importancia de servir; incitar
a diminuicdo da distancia entre discurso e pratica dos gestores, em relacdo a importancia dos
servidores levando o gestor a se ver como gestor de pessoas; enfatizar a questdo da delegagao evitando
que coordenadores (lideres) continuem desempenhando tarefas operacionais; combater a pouca
cultura em elaborar um bom planejamento; esclarecer as diferencas entre estado e governo; trabalhar
humildade enfatizando a importancia de reconhecer e aprender; explorar o conflito entre dreas meio e
areas fim. Sendo necessdrio estabelecer uma melhor nogdo de prioridade.

De posse dessas informagdes, os conteldos escolhidos para serem abordados para o publico da
média e alta geréncia, na realizagdo do curso Gestdo por Resultado, com carga hordria de 40
horas/aula, foram os seguintes: Cenarios e perspectivas da Gestdo Publica; Governanga Social e Gestdo
de Redes Organizacionais; Gestdo Publica Contemporanea Gestao de processos, projetos e orientagao
para resultados; Lideranca e Gestdo de Pessoas no Setor Publico.

Foram atendidos nesta etapa os seguintes 6rgdos do Governo do Estado do Ceara: Secretaria do
Planejamento e Gestdo (Seplag), Secretaria das Cidades (Cidades), Secretaria de Saude (Sesa),
Secretaria da Justica e Cidadania (Sejus), Secretaria da Educacdo (Seduc), Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social (Sspds), Controladoria Geral do Estado (Cge), Secretaria da Fazenda (Sefaz),
Escola de Gestdo Publica (Egp). Os cursos aconteceram em dois modulos, no periodo de 28 a 30 de abril
de 2014 para o primeiro médulo de 8 a 9 de maio de 2014 para o segundo.

A abordagem metodoldgica pensada inicialmente é a que esta expressa no diagrama abaixo:
Diagrama: abordagem metodolégica do PDG
Situacdo inicial (auto-avaliagdo)
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Situagdo final (auto-avaliagdo)

Fonte: EGPCE, 2011.

Mesmo as a¢bes de formacdo sendo direcionadas para gestores de diferentes niveis de geréncia, os
publicos distintos seguiram a mesma metodologia, embora haja diferenca nos contetdos.

Cada um dos tépicos relacionados ao fazer dos gestores das diferentes geréncias, teve duragdo de 8
horas/aula, sendo estas dividas em 6 horas/aula para exposicdo do conteudo, utilizando-se da
metodologia de exposi¢cdo dialogada e com os recursos de textos, graficos e pequenos videos que
ilustram a explanacdo e contribui com a fixacdo do conteudo e reflexdo sobre os temas abordados, e 2
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horas/aula destinadas a realizacdo de atividades em grupo ou individuais. Ao final de cada aula o
cursista é convidado a preencher seu didrio de bordo anotando “as pérolas” do dia, ou seja, as
informacdes novas que chamaram a atengdo, provocaram a reflexdo e/ou o surgimento de ideias para
aplicacao no cotidiano.

Os conteudos trabalhados em cada grupo de gestor foram divididos em trés eixos, cada um com seu
objetivo, as atividades relacionadas e as competéncias a serem desenvolvidas. Os eixos se integram e se
subdividem em tdpicos, como nos mostra o diagrama a seguir:

Macro-competéncias

Liderar
pessoas e
coordenar
esforgos
s Dar rumoe
Planejar e S
organizar direcao aos
Demandas da . : programas e Impactos sobre
: sistematicamente s 2
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tegicamente
resultados

Fonte: EGPCE, 2011.
CONCLUSAO

O Programa de Desenvolvimento e Formacdo Gerencial nasce de um desafio e se constitui a si
mesmo como um grande desafio. Despertar a consciéncia da necessidade da formac¢do continuada em
gestores ndo é tarefa das mais faceis. Conciliar agendas, conquistar a confianga, apresentar novas
abordagens a temas cotidianos, ter a audacia de inovar, comprometer-se com a possibilidade da
mudanga e primar pela qualidade na gestao sdo a¢Ges que parecem de inicio, impossiveis.

Apesar de reconhecidas as impossibilidades, os desafios de promover um curso de formagdo com
esta complexidade levou a resultados que sugerem um caminho nao tao tortuoso quanto se espera. A
partir da avaliacdo de reacdo, instrumento validado institucionalmente na EGP-CE perceberam-se
promissoras possibilidades a partir do trabalho aqui desenvolvido, como seguem estes dados.

A situacdo inicial e a situacdo final podem ser visualizadas quantitativamente na resposta ao
instrumental de avaliacdo aplicado ao final do curso, onde os cursistas indicaram o grau de
conhecimento sobre o assunto antes e depois do curso. Antes do curso, 33,3% assinalaram que seus
conhecimentos sobre os temas abordados estavam no nivel regular, 62,5% indicaram como bom, 8,3%
como muito bom e apenas 4,2% como 6timo. Apds o curso, denotando ja uma mudanga significativa
apresenta-se o seguintes resultados: nenhum cursista pontuou o quesito regular, 25% assinalaram com
bom, 54,2% como muito bom e 29,2% como étimo.

Iniciamos o resumo deste trabalho falando sobre os desafios da gestdo publica. Sobre este assunto
Moraes (2009) aponta quais sdo os principais desafios aos quais nos referimos, citando a “Carta de
Brasilia sobre Gestdao Publica”, assinada pelo Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de
Administragdo (Consad) e pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, a saber:

1. Gestao de pessoas - Profissionalizar e capacitar continuamente a forga de
trabalho

2. Modelos de gestdao - Simplificar os processos de trabalho, orientar a
atuacdo do Estado para resultados e incentivar a boa gestao.
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3. Instrumentos do ciclo de gestdo — Propiciar melhor articulacdo entre
planejamento e orgamento, e tornar o modelo de gestdo orcamentdria menos
rigido.

4. Mecanismos de coordenacdo e integracdao - Desenvolver e implementar
mecanismos que propiciem e facilitem a coordenacdo das ac¢des intra e entre
governos.

5. Uso intensivo de tecnologia - Aprimorar os sistemas de informacdo, adotar
ferramentas de gestdo modernas e implementar mecanismos de gestdo do
conhecimento.

6. Marco legal - Rever o marco legal de forma a propiciar as condi¢Ges
estruturais necessdrias para a implementacdao de mudangas de paradigmas,
com maior flexibilidade gerencial.

7. Prevengdo e combate a corrupgdo - Reforgar e institucionalizar mecanismos
de transparéncia e controle social.

8. Realizacdo de estudos e pesquisas.

A EGPCE acredita na urgéncia destes temas e espera, com esta acdo de formagao para os gestores
publicos do Ceara, contribuir para a aceitacdo da ideia de que nenhum sistema gerencial pode
prosperar sem o desenvolvimento de pessoas por meio de formag¢do de alta qualidade, colaborando,
assim, no sentido de que tal prética torne-se politica de Estado e ndo uma agdo passageira de um
determinado governo.

Outro desejo da Escola de Governo do Ceara é contribuir cada vez mais para que se torne claro o
tipo de sociedade e de Estado que queremos e, embasados neste esclarecimento, apontar as
intervengdes necessarias para que a gestdo se modernize e seja o caminho para chegar ao tipo
sociedade e ao Estado desejados, democratizando efetivamente o poder publico. Nesta perspectiva
reforca-se a necessidade proeminente de que fatores como visdo sistémica, Intersetorialidade,
possibilidade de mudanca de cultura e quebra de paradigmas sejam vistos com amplas possibilidades
como o que foi potencializado e exercitado cotidianamente nas formacGes do Programa de
Desenvolvimento e Formacdo Gerencial desenvolvido pela EGP-CE, ndo se tratando de um dado
empirico, os instrumentais aplicados pela escola traduzem quantitativamente essa afirmacao.
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Trés situagdes desafiam os gestores publicos no desenvolvimento de suas fung¢Ges cotidianas: o
complexo ambiente da gestdo publica, o foco na gestdo por resultados e o crescimento do controle
social. No enfrentamento de tais desafios, o Estado do Ceard, através de sua Escola de Governo,
implementou a partir de 2013, o Programa de Desenvolvimento e Formacgao Gerencial destinado a dois
publicos distintos: alta e média geréncias, atuantes no nivel estratégico e a geréncia basica, atuante no
nivel operacional. O objetivo é desenvolver e a aprimorar competéncias gerenciais necessarias a
elevacdo da qualidade dos servicos prestados no Estado. Duas a¢Ges caracterizaram a formulagdo e
execucdo da primeira fase do programa: uma pesquisa em ambito nacional das principais praticas de
formacdo de gestores desenvolvidas por instituicdes de comprovada experiéncia na area e outra
pesquisa junto aos gestores do executivo estadual para identificagao do seu perfil. Os resultados foram
traduzidos: a concretiza¢dao de um curso voltado para o fazer do gestor cearense, levando-se em conta
as principais competéncias identificadas como prioritarias para o bom exercicio da gestdo, e a
qualificacdo das oportunidades identificadas através do instrumental especifico de avaliagao, aplicado
ao final de cada etapa do curso, sobre governanga publica. O processo, em transcurso, exige
intervengdes continuas face os desafios supracitados.

Obs.: Trabalho apresentado no X Encontro Nacional de Escolas de Governo, realizado nos dias 12 e 13 de
agosto de 2014, na Escola Nacional de Administragéo Publica — Enap — Brasilia/DF. Seu conteudo é de inteira
responsabilidade do(s)autor(es).
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