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0 PROBLEMA DOS MATERIAIS DE USO DO GOVERNO FEDERAL

JUSTIFICACAO

A Constituicdo de 10 de Novembro de 1937
determina:

“Da elaboracdo orcamentaria”

“Art.® 67 — Havera junto a Presidéncia da
Repiublica, organizado por decreto do Presndente
um Departamento Administrativo com as seguin-
tes atribui¢oes:

a) o estudo pormenonzado das reparthoes,
departamentos, e estabelecimentos ptblicos, com o
fim de determinar, do ponto de.vista da economia
e eficiéncia, as modificacoes a serem feitas na or-
ganizacdo dos servigos piublicos, sua distribuicdo
e agrupamento, dotagdes orcamentarias, condi-
¢oes e processos de trabalho, relacoes de uns com
os outros e com o publico;

k) organizar, anualmente, dé acérdo com
as instrugoes do Presidente da Republica, a pro-
posta orcamentaria a ser enviada por éste a Ca-
mara dos Deputados;

c) fiscalizar, por delegacio do Presidente
da Repiblica e na conformidade das instrugoes, a
execucao orcamentaria’

Uma das partes importantes da preparagio
e contréle da execucdo dos orgamentos é certa-~
mente a que se refere aos materiais.

Variados e complexos fatores devem ser ne-
la considerados.

Desdobrando-se do problema geral da admi-
nistracao, as questoes relativas ao drgamento,
compra, distribuicdo e comprovagdo do emprégo
do material, constituem certamente conjunto indi-
visivel, que exige um estudo acurado e siste-
matico.

Técnicas diferentes devem ser empregadas,
para que a solugdo se apresente harménica, sem
falhas, e atinja os objetivos do bom emprégo dos

dinheiros piblicos e da eficiéncia dos servigos a_

que se destinam os materiais. A solu¢ao dos pro-
blemas dos materiais, levando em conta todas as
operacoes elementares que formam o conjunto,
que vai-desde o orcamento até sua aplicagdo, sera
uma das etapas da racionalizagdo dos servigos pii-
blicos, que vem se processando desde 1930 e cujo
ritmo o Estado Novo certamente acelerara.

E. L. BERLINCK

Da Comissdo de Compras do Govérno Federal
e da Comissdo Permanente de Padronizacio

Uma das operagdes elementares, ja devida-
mente racionalizada, é a das compras.

.O restante da cadeia esta pedindo ainda a
inteligéncia e a dedicagdo do administrador.

Este artigo contera, pois, consideragdes so-
bre o problema geral, com exce¢do apenas da so-
lucdo dada as compras, que por ter chegado ac
téermo da sua organizagdo, que representa o ma-
)givmo de esférco dentro do estado’atual, sera sim-
plesmente descrita.

A descricio pura e simples dos servigos da
reparticdo centralizadora das compras, a CCC,
sera, entretanto, o seu maior elogio.

Justifica-se ainda uma explanacdo detalhada
da organizagao dos servigos de compras, pelo fa-
to de ser ela. constantemente visitada por funcio~
narios que defrontam as mesmas dificuldades que
foram brilhantemente vencidas pela CCC.

Podemos citar, entre outras, as visitas do Dr.
Edison Passos, Secretario de Viac¢do da Prefeitu-
ra do Distrito Federal, e a do Chefe dos Servi-
cos de Compras do Estado-do Rio.

Nao somente aqueles a quem o problema das
compras preocupa tém procurado conhecer os ser-
vicos da CCC.

Muitas pessoas de 'alta proeminéncia social,
politica e administrativa tém se demorado no es-
tudo da sua organizagdo.

E até um estrangeiro ilustre, uma das maio-
res autoridades do mundo em'Padronizagao, Mr.
Lemaistre, presidente do British Standards Insti-
tute ja passou horas na sede da CCC., interessa-~
do nos detalhes do servico de compras do Govér-
no Brasileiro.

Quem quizer, porém, conhecer os pontos de
vista da direcdo da CCC. sébre os problemas das
compras, devera ler com atengdo os instrutivos e
documentados relatérios do Sr. presidente Otto
Schilling, a quem compete exclusivamente decidir,
orientar e opinar sébre os problemas da Reparti-
cio sob sua diregdo.

I PARTE

CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O PRO-
BLEMA DO MATERIAL

A centralizagdo das compras teve o grande
valor de focalizar toda a vasta anarquia existente,
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antes de 1930, no tocante aos materiais. Tivemos,
a partir dessa data, reiinidos num ponto central,
expostos ao exame do estudioso das coisas da ad-
ministragdo, e paradoxalmente ampliados nessa
condensacao, todos os defeitos que dantes ndo eram
notados pelo fato de estarem diluidos por varias
centenas de reparticoes, em todo o territério na-
cional.

. Compreenderemos perfeitamente os precal-
cos postos diante da boa vontade e competéncia
dos funcionarios da CCC. recém-criada, quando
nos lembrarmos dos processos anteriormente ado-
tados nas compras.

Com excecdo das concorréncias publicas, atos
de grande solenidade, obedecendo a um ritual
complicado e destinado a certos materiais, a gran-
de maioria dos itens era obtida através das chama-
das concorréncias administrativas em que O prego
era fixado por um periodo mais ou menos dila-
tado.

O periodo de validade de pregos, emcertos
ministérios e reparticoes atingia a um ano.

Para quem desejava ignorar o complexo pro-
blema que é o de lidar com os materiais de um
govérno, nao- havia processo mais comodo. Feita
a concorréncia no inicio do ano, a atengdo poderia
se desviar para outros setores; tudo, dai por dian-
te, correria “sur des roulettes”. ..

Os fornecedores ‘eram em ntumero reduzido e
permanentes. Pertenciam & chamada classe dos
“fornecedores do govérno”, que mantinha o seu
circulo bem restrito para evitar evasiao de lucros.

Por outro lado, uma verdadeira especializa-
GAo era necessaria para fornecer ao govérno; pre-
ciso se tornava conhecer muito bem a complicada
maquina do Estado e saber manobrar suas ala-
vancas. ;

Previsées de consumo eram dispensaveis.
Em horas, por simples aviso telefénico, qualquer
reparticdo obtinha dos fornecedores permanentes
os artigos que estavam faltando nas prateleiras.
Em certas repartigoes, .nem ésse trabalho era ne-
cessario; o fornecedor se encarregava de percor~
ré-las, fiscalizando o estado dos estoques dos ar-
tigos que tinha obrigacdo de fornecer e, ao menor
sinal de shortage, o reférgo vinha imediatamente.

Positivamente, ésse sistema era um paraiso
para os administradores, ocupados muito justa-
mente em outros assuntos. O problema do mate-
rial s6 os preocupava uma ou duas vezes por ano,
por ocasiao das concorréncias. :

Havia, porém, casos ‘excepcionais: era quan-
do uma verba “estourava’ e precisava a reparti-
¢o, com urgéncia, de um abastecimento pfu'a o
qual ndo possuia mais saldo. Era a ocasido do
estouro ‘de verbas, e nésse caso ainda o forne-
cedor permanente salvava a situagao. &

Longe de nés a idéia de criticar a acdo do
administrador.  Embora as Comissoes de Sindi-~

cancia em 1930 tivessem chamado & responsabili-
dace alguns menos afortunados, é certo que ésse
recurso se impunha, como (inica solucdo na maio-
ria dos casos.

Todos nés conhecemos bem as dificuldades
de obter um crédito adicional, uma suplementagio
de verba, sobretudo sob o regime legislativo do
Congresso.

Por exemplo: — havendo se inutilizado uma
caldeira num hospital com perto de 1.000 doentes,
a solu¢ao seria deixar os doentes sem comer, em
homenagem' & intangibilidade do Cédigo de Con-
tabilidade ? Claro que nao; a caldeira seria forne-
cida e faturada em feijao. . .

Durante a vigéncia da Comissao de Compras,
muitos casos de abastecimento, para o qual ndo ha-
via' mais- saldos; ‘ou' os créditos ainda nio tinham
sido abertos, tém ocorrido.

Eles estdo citados nos relatérios do presiden-
te da Comissdo, e o mais notavel é o de ameaca
de paralizacao ao trafego da E. F. C. B. Sob
a responsabilidade pessoal do Sr. Otto Schilling
tem sido feitos fornecimentos de milhares de con-
tos, sem necessidade de estornar verbas, enquan-
to a reparticio aguarda a chegada do reférco ou
da abertura do crédito.

Voltando, porém, ao sistema, de fornecimen-
to adotado antes da criacao da C. C. C., vimos
que para lidar com os materiais, nas diversas mo-
dalidades de orcar, especificar, adquirir e arma-
zenar, nao era necessaria nenhuma especializagao.
~ Com um regime désses nao é de admirar que
os orcamentos fossem falhos, pela falta de esta-
tisticas de consumo e de pregos, os precos dispa-
ratados pela auséncia de especificagoes e de um
contrdle comercial, o material de qualidade infe-
rior, pela falta de exames de recepcdo, e a concor-
réncia um mito que os fornecedores faziam ques-
tao de manter sempre vivo.

~ Por outro lado, toda a contabilidade patri-
monial falhava, pela anarquia na nomenclatura e
falta de padronizacao dos tipos de materiais, por
estornos fregiientes de verbas, e pela falta de um
6rgao controlador eficiente.

A criagao da C. C. C. ndo resolveu nem
poderia resolver o problema integralmente, mas
teve o mérito de focaliza-lo. Ao sentir as dificulda-
des de ordem técnica que provinham da anarquia
reinante, a C. C. C. esbogou a solucdo do proble-
ma, pelo menos na parte compreendida entre a
requisicdo e a entrega do material, além de racio-
nalizar definitivamente a parte que lhe competia.

Dificuldades encontradas pela C. .C. o]

O protblema do material pode ser resumido em
um esquema simples:

1°)  *Prever o consumo e as mnecessidades.
2°) Especificar e’ orgar:
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3°) - Adquirir.

4°) Receber e conferir.

5°) Armazenar.

6°) Distribuir.

7°) Comprovar o emprégo ou acompanhar a
depreciacdo até a baixa final.

Os 4 primeiros itens fizeram sentir poderosa-
mente a sua influéncia sébre os primeiros anos da
vida da C. C. C.

As dificuldades encontradas pela C. C. C.
no inicio da sua carreira provieram principalmen-
te do fato de nao se acharem (como ainda nao se
acham) racionalizadas as operagées de previsao,
especificacdo, orcamento, recepgdo e conferéncia.

Embora 6rgdao de compras, a C. C. C. foi
obrigada a se desviar'da sua missdo essencialmen-
te comercial para tratar, de forma permanente ou
eventual, de assuntos que ndo lhe competiriam,
caso fésse racionalizado o conjunto das operagoes.

Analisemos por partes:

a) Previsao das necessidades

A transformacdo dos métodos anteriores a
1931 para o sistema inaugurado com a criagao da
Comissiao de Compras levantou uma verdadeira
onda de reclamagdes contra o novo regime. Uni-
ram-se fornecedores e reparti¢coes contra a nova
entidade, que aparecia imprudentemente a pertur-
bar o seio de Abrado desfrutado durante mais de
um século.

A principal acusagdo que se fazia contra o
novo servico era a demora na entrega dos mate-
riais. Essa demora existia, é inegavel, mas era
resultado de duas fércas negativas que agiam no
mesmo sentido: a inexperiéncia da C. C. C.

a falta de previsio das repartigdes.

A inexperiéncia da C. C. C. explizava-se
por ter sido ela auto-didata. O decreto da sua
criacao teve que ser abandonado logo no inicio por_
nao corresponder a realidade.

Seu reduzido corpo de funcionarios teve
que improvisar uma organizagdo que nao foi co-
piada: foi, na realidade, inventada.

A imprevidéncia das. repartigdes estava ar-
raigada com o regime que explicamos antes, lar-
gamente solidificado pelas chamadas concorrén-
cias administrativas. Essa imprevidéncia agravou
mais o mal porque as reparti¢des ficaram muitas
vezes sem material de urgente necessidade.

A C. C. C. recém-criada desdobrou-se em
atividade, aperfeigoou seus métodos e pds-se em
forma. As reparti¢cdes pouco fizeram, de sua yar-
te; pouco progrediram em matéria de previsao de
consumo, e ainda hoje sdo poucas as que fazem
pedidos com a antecedéncia necessaria para a ex-
ploragdo cuidadosa dos pregos.

Ambas as causas se conjugaram e a demora
nos fornecimentos foi glosada em artigos da im-
prensa e em representagoes a Ministros.

Dentro da légica, ndao deveria haver impre-
vistos no abastecimento. Das duas uma: ou o
material é de consumo habitual, e os seus pedidos
podem ser extraidos com antecedéncia de méses,
ou ndo é. Nessa alternativa, excetuadas as situa-
¢des anormais, que sao raras, o material requisi-
tado fara parte de um plano de aumento de ser-
vigos que, tanto quanto os outros, deve estar de-~
lineado com seguranga e antecedéncia.

Nao é isso, infelizmente, o que se observa.

A falta de previsao do consumo tem as peores
conseqiiéncias, e ¢ um indice de anarquia.

Ela tanto pode se concretizar em pedidos ur-
gentissimos de ultima hora, quando artigos bana-
lissimos de uso diario ja estdo faltando nas pra-
teleiras dos almoxarifados, como se fazer sentir
na organizagao dos or¢amentos do Govérno, acar~
retando 1o decorrer do ano o esgotamento prema-
turo das verbas e conseqiientes pedidos de suple-
mentacdo das mesmas, com todo o seu cortejo de
dificuldades. E' certo que a insuficiéncia de ver-
bas ndo podera correr exclusivamente por conta
da falta de previsdao das necessidades. Outros fa-
tores, como alta repentina nos pregos, deprecia-
cao da nossa moeda, situacio anormal alterando
as pautas de consumo, como por exemplo, o caso
de uma epidemia, influirio para aumentar a in-
certeza orcamentaria.

Excluidos, porém, os casos excepcionais, vé-
se que esta nas nossas maos reduzir de n para (n-1)
as influéncias incontrolaveis. Nésse assunto a
C. C. C. tem, infelizmente, uma longa expe-
riéncia.

Por exemplo, é notavel acontecer o sequinte
fato, relatado pelo Sr. Otto Schilling nas suas

“Consideragoes sobre o orgamento de despesa”,
com a compra de material para as repartices pii-

blicas federais.

Uma reparticdo que consome grande quanti-
dade de combustivel consignou nas suas verbas,
para essa classe de materiais, no ano de 1936,
41.000 contos, muito menos do que no ano an-
terior havia sido necessario para o seu consumo
normal.

A libra esterlina no ano anterior valia 60$000
e estava em ascensdo. Tudo indicava que pelo
menos as mesmas cifras deveriam ser mantidas;
a reducao, porém, foi feita sem considerar o con-
sumo da reparti¢ao e as tendéncias do mercado.
A conseqiiéncia é que foram necessarios mais 65
por cento de suplemento, isto é, cérca de 30.000
contos, para fazer face ao mesmo consumo, que é
largamente conhecido por todos os engenheiros
que nessa repartigao trabalham.

E agora, quando nos lembrarmos que no ano
de 1931, a C. C. C., s6 com as quantias orca-~
das para a compra de combustiveis e lubrificantes
do Govérno, conseguiu abastecer todas as repar-
ticoes, nao s6 dessa classe de materiais mas tam-



bém de todos os artigos, temos o direito de pensar
num movimento loucamente pendular — ora muito
de mais, ora muito de menos. A posi¢ao de equ.i-
librio nunca é alcancada, e s6 éste fato justificaria
a inclusdo do artigo 67 na Constituicdo do Estado
Novo. Tudo isso deriva, muito naturalmente, (—io
fato de nao ter sido ainda racionalizada a solucao
do problema.

O PROBLEMA DA ESPECIFICACAO

E’ preciso conhecer para prever afim de pro-
ver, disse A. Comte. 3

Os conhecimentos relativos aos materiais zfgo-
ra é que estdo tomando um certo imp1|‘qf), an6s o
inicio das atividades do Instituto de Tecnologl.a,
do Instituto de Pesquisas Tecnolégicas de Sao
Paulo. Ha tentativas esparsas, nascidas antes da
premente necessidade do que de uma decisdo ma-
duramente tomada. E' o caso da E. F. C. do
Brasil, que codificou num utilissimo (;ad.ern.o de
Encargos as exigéncias relativas aos principais ar-
tigos de seu consumo. '

A Marinha tem um servico sistematico de es-
pecificacoes, que sdo promulgadas ap6s largo es-
tudo da experiencia longa que tem do uso dos ma-
teriais.

O Exército tem algumas especificacdes de uso
geral; as outras sdo proprias de cada estabeleci-
mento, como, ‘por exemplo,. o pequeno mas bem
cuidado Caderno de Encargos da Fabrica de Car-
tuchos.

A maioria das reparti¢des, muitas das quais
sdo viveiros de engenheiros, ndo possue espe-
cificagdes organizadas.

O resultado de toda essa falta de sistematiza-
¢io dos conhecimentos relativos aos artigos de uso
do Govérno fez-se sentir logo nos primeiros dias
da vida da C. C. C.

A auséncia de nomenclatura uniforme e de
especificagdes detalhadas foi logo ress?ltada. Os
mesmos artigos eram diversamente apeh‘da.dos, tor-
nando dificil a organizacao das estatisticas e a
comparagao dos pregos. ; :

As unidades de compra eram disparatadas:
sabdo era pedido em caixa, em quilos e em pags:.

Anidrido carbonico ou qbuz de ne\./ed.cfar o-
nica querem dizer a mesma coisa, e eram indiferen-

usados nas requisi¢oes. :
tenw“}\tedisplicéncia chegava a verdade'nros' f':lbsu;;
dos, produzindo charadas que os f_ur}filonam:jsidos
C. C. C.. encarregados da revisao dos pe

recisavam esclarecer. . s
; Que pensara o leitor de um pedido de "5 p

i retas’’? : _
COteSP::lcfrli:aismgginar tudo, menos que Selaln(;oagii?
pacotes de papel de filtro redon_do, comf. 5
cos de uma certa marca, que poe uma lita pr
sobre o envélucro para indicar o tipo.
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O anedotario sébre o assunto é quasi infin-
davel.

Tudo isso, continuamos a pensar, era de pre-
ver, porque o problema em conjunto ainda nio
mereceu uma solucao racional; nio temos ainda a
técnica de lidar com os materiais devidamente sis-
tematizada.

Adiante veremos como os americanos elimina-
ram definitivamente ésses entraves com a confec-
cao do seu catadlogo de materiais.

Essa cra uma das modalidades comuns de um
pedido mal feito. Para reagir contra essa displi-
céncia ou deficiéncia de técnica, foi obrigada a C.
C. C. a criar um servico de revisio de pedidos,
a Secgao de Estudos de Materiais, que censura,
no ponto de vista de nomenclatura e especifica-
¢Oes, as requisi¢des que chegam das reparticdes.
A requisicdo nio tem andame..o ciquanto nao es-

tiver com todos os elementos basicos de identifi-
cacao_ completos.

Influéncia das marcas nos pedidos

Um outro aspecto da falta de conhecimento
de materiais, e ésse muito mais sério, é o da cita-
¢ao de marcas.

O leitor podera mentalmente dizer logo uma
série de artigos que adquire por marcas; a sua es-
posa tera, para outros, a preferéncia po: certos
nomes registrados, a sua dactilégrafa, por certa
maquina de escrever.

Todos nés, mais ou menos, nos guiamos por
marcas, para as compras pessoais.

E’ pois natural que as reparticoes citem mar-
cas nos seus pedidos. Ai, porém, muita coisa in-
teressante ha que dizer. '

A exceléncia de uma marca s6 pod: ser com-
provada em exames de laboratério, e através de
um espaco de tempo dilatado, para verificar a
uniformidade de fabricagdo. A amostra que ser-
vir para exame deve ser retirada por pessoa in-
suspeita, que conhega as regras fundamentais da
amostragem, baseadas na ciéncia estatistica. Os
resultados devem ser reiinidos e discutidos sob a
luz do calculo das probabilidades, e somente apés
ésses estudos é que se pode chegar a um resulta-
do positivo. Por outro lado, a auséncia de espe-
cificagdes oficiais, organizadas tendo em vista as
necessidades do servico, marcando os minimos
aceit“veis dos valores que definam o objeto estu-
dado, faz com que os estudos, mesmo os sistemai-
ticamente feitos, de uma certa marca, nio possam
ser utilizados criteriosamente. Como saber si es-
sa marca satisfaz as exigéncias dos servicos quan-
do essas exigéncias ainda nao foram definidas ?

Por essas razdes, e pelo panorama que ora
estamos descrevendo, é que as justificacdes usuais
de marcas que acompanham em oficio as requisi-
¢oes — todas calcadas mesta chapa: “Pedimos a
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marca tal porque é a que melhor satisfaz as e.xi-
géncias dos servigos desta repartigao” — S0 sim~
plesmente inoperantes: tanto vale isso dizer como
nada justificar.

Nio podemos nunca discernir, no nosso inti-
mo, quando compramos um artigo para O nosso
uso exigindo tal marca, si sdo exclusivamente ra-
z6es de ordem utilitaria que nos impeliram a essa
preferéncia. :

Influéncia da Publicidade

A publicidade tem atualmente armas subtis
para convencer — € O radio, o cinema, o cartaz, o
antincio no jornal, o antincio luminoso, o folheto
técnico, etc.

Essa infiltracio através dos nossos 5 sentidos
acaba por chegar a conciéncia, e a marca, por
instalar-se nela, ao lado do comodismo, da fal-
ta de conhecimentos e de certas simpatias que lhe
fardo boas honras da casa.

No caso das reparticdes, o fato é mais subtil
‘ainda. Além da propaganda que enche o 2spago,
ha aquilo que os vendedores especializados em
vender as reparticdes chamam de trabalko. Tra-
balhar uma reparticao é convencé-la a pedir o ar-
tigo de venda exclusiva da casa quz o vendedor
representa. E um ponto de vista muito honesto
para a casa e para o vendedor: somente nem sem~
pre consulta os interésses do Govérno.

As razoes désses vendedores foram claramen-
te enunciadas por ocasido de uma reiinidao da Co-
missao Permanente de Padronizagao, sob a presi-
déncia do Dr. Joao Carlos Vital. Tratava-se da
padronizagao dos arquivos de ago — ja projetada
pelos assistentes técnicos dessa Comissao: o autor

destas linhas e o Dr. Antonio Russell Raposo de

Almeida. A reiinido tinha a presenca de fabri-
cantes e revendedores dos arquivos de ago, aos
quais tinha a C. P. P. pedido a opinido. Os fa-
bricantes concordaram com a padronizagao; os re-
vendedores dela discordaram, alegando os prejui-
zos que teriam. "Nao se compreende”, disseram,
éles pelo seu porta-voz, “que depois de trabalhar-~
mos meses a fio, uma reparti¢do, para a compra de
um arquivo de ago, ela, ao extrair a requisigao,
seja obrigada pela Padronizagdao a omitir a mar-
ca, dimensionar a pega pelo padrao, e a C. C. C.
a abrir concorréncia livre entre todas as casas,
inutilizando os nossos esfor¢os e dando a ganhar
aquéle que nao trabalhou” ...

O caso da marca nos objetos do Govérno
constitue pois, um problema sério, devido aos in-
cerésses em jogo. '

Somente estudos sisteméaticos feitos por téc-

nicos, que se ocupem apenas nisso, poderao abrir

uma estrada no cipoal dos interésses comerciais' e
dar a Cesar o que é de Cesar.

Os perigos decorrentes da compra sistematica com
indicacao de marcas

A adogao de uma certa marca por parte da
repartigao significa quasi sempre que dai por dian-
te o freguez é certo; o que nédo é certo é onde irdo
parar os prégos.

Sabedores disso, muitos comerciantes regis-
traram marcas suas, e nao é raro aparecerem mar-
cas comerciais nas requisigoes.

Nesse ponto, as reparticdes sio vitimas de
verdadeiras mistificacoes. !

A C. C. C. tem um vasto anedotario, onde
aparecem tornos de precfsdo, aco para cunhar
moedas, papel comum de escrita, microscépios,
moinhos de vento, paraquedas para: aviagdo. . .

E de fato dificil especificar integralmente, de
forma a tornar a concorréncia livre, grande niime-
ro de artigos. Esta nesse caso a maior parte dos
instrumentos cientificos, maquinas operatrizes e
maquinas ferramenta, as especialidades farmacéu-
ticas, os armamentos, certas drogas e produtos
quimicos. Mas os tecidos, os papéis, os materiais
de construgao, os combustiveis e lubrificantes, as
maquinas de escrever, os moéveis e arquivos, as
tintas e vernizes, os cabos e fios elétrcios, podem
ser especificados com rigor.

Mesmo dos artigos do 1° grupo, muitos serdc
passiveis de especificacao.

Quem quizer se convencer do que acima fi-
cou afirmado podera consultar o indice das espe-
cificagbes americanas e inglesas e ficara abismado
da quantidade de artigos que podem ser compra-
dos por especificagdo. Vera, ao mesmo tempo,
também o trabalho monumental feito nesses dois
pajses no estudo dos materiais.

Um numeroso corpo de funcionarios, apoia-
dos em laboratérios de fama mundial, empenha-se
em estudos sistematicos dos artigos usuais e aplica
sua atividade em organizar catalogos de materiais,
especificagoes e eliminagao da variedade excessiva
e inutil de tipos. : :

E’ que os respectivos governos compreende-
ram que deixar as vultosas verbas de material,
entregues ao trabalho dos vendedores de marcas
ou a falta de conhecimento dos almoxarifes, é ar-
risca-las ao desbarato.

A falta de um estudo sistematico dos mate-
riais por parte de um 6rgao independente faz com
que muitas vezes a reparti¢do siga o canto da se-~
reia que lhe afaga o comodismo e a ilude gragas
a ignorancia generalizada que existe sdbre o va-
16r relativo dos materiais oferecidos a venda. Nao
se pénse que exageramos. Ha casos de verdadeiras
mistificacoes nesse assunto de marcas.

Estudos técnicos versus marcas

A criagao da Comissao de Compras, que por
instinto de defesa foi obrigada a organizar uma
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Seccdo de Estudos de Materiais, veiu trazer a tona
muita coisa instrutiva nesse terreno. Podemos nar-
rar alguns casos tipicos, cuja citagao nao deve ser
encarada por outro prisma’ que ndo o da ilustragdo.

A questdo das lampadas elétricas é um caso
completo de estudo’levado a fim em que o govérno
foi beneficiado. '

Logo no inicio dos trabalhos da C. C. C.
apareceram exigéncias das reparticoes sobre 4 mar-
cas de lampadas, que designaremos por A, B,

(G Ib)

Umas s6 queriam a marca A, outras a marca
B, outras enfim s6 aceitavam C ou D. As devolu-
¢oes eram constantes e punham em verdadeiro che-
que as compras de lampadas. O autor destas linhas
foi destacado para destringar a origem das recusas.
Depois de algumas pesquisas ficou provado que as
marcas A, B, C e D saiam da mesma fabrica insta-
lada no Rio. Somente depois de prontas pelo mes-
mo processo é que recebiam o carimbo A, B, C ou
D. As reclamagdes eram infundadas, ou antes, os
seus autores estavam sofrendo a influéncia psicol6-
gica dos processos de publicidade. As lampadas
eram todas fabricadas pelo mesmo sistema, na mes-
ma fabrica, e os operarios que as construiam ndo
sabiam o nome de batismo que teriam na hora da
operacgao final.

Uma vez decidido ésse ponto, foi feito o le-
vantamento da voltagem de grande niimero de re-
particdes com um aparélho registrador. Ficou

constatado por @sse processo que a voltagem mé-

dia era em torno de 125 volts. Ora, todas as lampa-
das adquiridas até entdo eram de 120 volts e a vol-

‘tagem maior a que estavam submetidas reduzia-lhes

a vida de mais de 30 % . E de fato o consumo de
lampadas das reparticdes era exageradissimo: atin-
gia a perto de 5.000 por més.

A voltagem de compra foi fixada pela C. C. C.
em 125 volts. Na mesma ocasido entravam em con-
corréncia lampadas de procedéncia estrangeira
muito mais baratas do que as nacionais.

Os estudos prosseguiram agora noutro senti-
do: a comparacao dos fatores custo, luminosidade e
consumo de corrente, entre as marcas em CONcorrén-
cia. O resultado foi simplesmente inesperado: a
lampada mais cara saia mais barata ao Govérno,
para produzir o mesmo fluxo de luz, ao fim de certo
ntimero de horas. Todos ésses estudos foram feitos
em horas vagas.

Por ésse exemplo pode-se ver o lucro que te-
ria o Govérno si comissionasse funcionarios exclu-
sivamente no estudo dos materiais de seu uso, e
ao mesmo tempo a inconsisténcia que existe em
muitas exigéncias de uma determinada marca. E o
caso das lampadas ainda é dos mais simples. Ha
casos de verdadeira mistificagdo acontecidos com as
chamadas marcas comerciais.

Um caso de mistificacdo

Foi o que aconteceu com certa marca de ago
para cunhagem de moedas. A repartigdo que a
empregava SO aceitava ago que tivesse certas iniciais
gravadas nos tarugos.

A Seccao de Estudos fez todos os esforcos
para identificar a usina geradora dessa preciosida-
de, que custava carissimo, e nada conseguiu.

Por fim, aproveitando-se da boa vontade do
novo diretor, que para bem do servigo piblico se
acha atualmente a testa do estabelecimento, arran-
jou que se fizesse experiéncias com agos especiais
saidos de usinas conhecidas no mundo inteiro. O
resultado nao ‘se fez esperar: apareceram varios
acos, de diversas procedéncias, muito melhores e
mais baratos. A mistificacdo patenteou-se; a tal
marca cabalistica era marca de comércio, que um
certo fornecedor apunha em ago comum ao car-
bono, que mandava vir da Alemanha, de qualquer
usina.

Outro caso em que os estudos economizaram o.
dinheiro da Nacao

Ha ainda o caso do 6leo combustivel gasto por
uma certa reparticao, na propor¢ao de 120 tonela-
das diarias.

Por um principio elementar de fisica, os corpos
se dilatam quando aquecidos e se contraem quando
resfriados. Isso quer dizer que um litro de éleo a
40° centigrados pesa menos que um litro do mesmo
6leo a 20°.

Si tomarmos o péso desse litro de 6leo a 20°
C. e o multiplicarmos, por exemplo, por 1.000
litros de 6leo a 40° C., estaremos fazendo um cal-
culo errado; teremos calculado um péso em excesso;
na realidade os 1.000 litros de 6leo pesam menos
do que exprime o resultado assim obtido.

Si tivermos de pagar éleo por péso, a medigdo
devendo ser feita, porém, por volume, é indispensa-
vel tomar a temperatura do 6leo e, por meio de ta-
belas proprias, calcular o péso da unidade de volu-
me a essa temperatura. Depois disso, a multiplica-
cao do péso do litro pelo nimero de litros medidos
¢ uma operagao certa.

Pois bem; a Seccao de Estudos verificou que
cssa reparticdo procedia exatamente conforme o

- caso citado em primeiro lugar, o que dava um péso

ficticio e a ‘mais do real. A razao era que a Cia.
fornecedora, para facilitar a passagem do oleo
pelas tabulagoes adutoras, mantinha dia e noite,
acesa, uma caldeira, que elevava o oleo a fornecer
a temperatura compativel com as circunstancias.
A diferenca ia de 2 a 3 toneladas por dia.

Nao podendo influir sébre os métodos de ser-
vico de outra reparticio, “amarrou” a C. C. C.
o fornecedor, no primeiro contrato que se lavrou
apos essa descoberta, aos métodos do American
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Petroleum Institute, que seguem uma técnica per-
feita para esass medicGes.

A Companhia estrangeira soube, apesar de
prejudicada, manter um “fair play” admiravel: foi
a primeira a comunicar a reparti¢do que, por exi-
géncia da C. C. C., dai por diante s6 forneceria o
o6leo pelo método do American Petroleum Institute
e, ela mesma. mandou fazer os impressos respecti-
vos. Isso foi em 1932; multiplique o leitor 2 tonela-
das por 1826 dias (1933-1937) e por 100$000 (a
tonelada custa muito mais) e vera como uma sim-
ples inspegdo técnica pode dar centenas de contes
de réis de lucro ao Govérno.

Parece-nos que os tres exemplos citados mos-
tram bem a necessidade de sistematizar o estudo
dos materiais pelo Govérno Federal.

Orientacdo da C. C. C.

Duas orientagdes foram adotadas no transcur-
so da vida da C. C. C. A primeira tendia a ado-
tar sistematicamente o préco minimo, desprezando
as marcas citadas e ndo cogitando si o material
mandado em substitui¢do era equivalente em todos
os pontos ao requisitado. Essa orientacdo feve o
grave defeito de abrir vaza ao fornecimento de
materiais de inferior qualidade, embora de baixo
prégo. :

A atual orientagdo, que substituiu a primeira,
tende a dar a renarti¢do o que ela pede, ficando a
C. C. C. adstrita a sua fungdo de simples 6rgdo
comprador.

A liberdade que poderiam tomar os interessa-
dos na venda de marcas exclusivas, com conse-
giiente aumento de pregos, é controlada pelos pre-
cos correntes do mercado e pelo Tribunal de
Contas, que exige da reparticio uma justificativa,
cada vez que uma Ginica marca é citada nas re-
quisi¢oes.

Como se vé, como solugdo do problema geral
'~ escolha dos materiais anteriormente explanadn.
o processo é elementar mas a C. C. C. mais ndo
pode fazer.

O problema da escolha dos tipos mais apro-
priados ao consumo das reparticoes nao lhe deve ser
dado a resolver. Si, uma vez ou outra, ela interfere
na escolha de um material, é devido a falta de o6r-
gaos técnicos do Govérno apropriados.

O caso da Comissao de Padrées

Dentro da légica e de um plano de racionali-
zagao, o Govérno criou, antes da C. C. C., a Co-
missdo de Padroes. Deveria essa Comissdo, entre
outras coisas, preparar as especificacdes de uso do
Goveérno e funcionar anexa a Comissio de Com-
pras. Tal, porém, ndo se deu: a Comissao de Pa-
drdes nunca produziu nenhuma especificagdo de
qualquer coisa,

O legislador previu o caso da Comissao de Pa-
droes nado lhe fornecer elementos técnicos basicos
para as compras por concorréncia.

Assim, dispds no paragrafo 1° do artigo 8°:

“Os materiais adquiridos deverdo satisfa-
zer rigorosamente as especificagdes concer~
nentes aos padroes oficiais aprovados pela Co-
missao respectiva, ou, em caso de falta déstes,
as expendidas provisoriamente pela diregdo
dos servicos de compras”.

A previsdo do legislador era, porém, para fal-
tas eventuais de especificagdes e nunca, queremos
crer, para sua auséncia absoluta. Foi baseado nesse
artigo que a C. C. C. poude corrigir em parte a
anarquia reinante.

O decreto da criacao da Comissdo de Padroes
¢ um monumento de logica e coordenagdo e seu
programa, consubstanciado no Regulamento que o
seguiu, daria trabalho para um exército de técnicos
¢ cientistas. .

A Comissao de Padroes, para o executar, pre-
cisaria de um corpo de funcionarios que, na Ameri-
ca do Norte por exemplo, seria obtido fundindo o
Bureau of Standards com o Federal Specifications
Board e mais o Federal Standard Stock Catalogue
Board, junto com a Division of Simplified Practice.

Por isso mesmo, por ser perfeito de mais &sse

‘programa, nao foi nem atacado. A Comissdo nas-

ceu morta. A C. C. C. teve, logo no inicio, de por
um pouco de ordem na nomenclatura e especifica-
¢oes dos pedidos, como movimento de defesa con-
tra a confusdo existente nos mesmos.

Criou uma Seccdo de revisdo de pedidos, que
impede o andamento déstes antes que as especifi-
cagdes estejam completas.

As reparticoes sao constantemente chamadas
por ela a prestar esclarecimentos sobre pontos
obscuros ou falhos existentes na descricdo do mate-
rial pedido. Somente apds estar o pedido bem es-
pecificado é que comeca a ter andamento. Esse é
um fator de atrazo na entrega das compras, mas a
culpa cabe as repartigGes.

Ao mesmo tempo, os engenheiros e técnicos
cncarregados dessa revisdo organizam listas de ma-
teriais, traduzem especificacdes adaptaveis ao nosso
pais, executam vistorias e exames de laboratério.

A Comissdo Permanente de Padronizacao

A experiéncia acumulada através dos anos por
¢ssa Seccao ja serviu poderosamente a Comissao
Permanente de Padronizagdo, criada pelo Govér-
no (Decreto n.° 562, de 31/12/35) cansado na-
turalmente de esperar pela producdo da Comissao

de Padroes. ’

A C. P. P., como ¢ abreviadamente chama-
da, nasceu sob uma boa estréla. Seu programa é
uma parte muito pequena do programa da Comissao
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de Padrdes; por isso mesmo tem produzido obra
util. /
Legisla a C. P. P. somente sobre a classe de
artigos de escritério e, sob seu influxo, as especi-
ficagoes de papel e dos impressos de grande con-
sumo nas reparticdes estdo prontas, ja em uso. A
Comissdo de Compras tem sido o poder executivo
dessa padronizagao. .

A descricdo dos trabalhos da C. P. P. e das
suas conclusdes acha-se no n° 1 da Revista do Ser-
vico Publico. _

A centralizagdo, que para certas classes de ser~
vi¢os se mostra prejudicial, na aquisi¢ao dos mate~
riais apresenta numerosas vantagens. Uma delas
¢ a execucdo da padronizagdo promulgada pela
s iels

Anteriormente & existéncia da C. C. C., era
impossivel padronizar qualquer artigo porque nao
havia fiscalizagdo que pudesse assegurar a -sua
€Xecugao.

Nao ha maior penhor de seguranga de que as
especificacoes promulgadas por um 6rgdo compe-
tente serao seguidas, do que o exemplo da padroni-
zagao do material de expediente. Durante o ano de
1937, a C. C. C. foi a guardia sincera e zelosa da
intangibilidade da padronizacdo. Amplie o Govér-
no o programa da C. P. P., promulgue as especi-
ficagoes necessarias para qualificar o material de
seu consumo, que o organismo centralizador das
compras sera o seu executor fiel.

Especificagoes brasileiras

O problema de confeccionar especificagoes-

para um pais como o nosso é mais complicado do
que parece a primeira vista.

O método simplista de traduzir e adotar as es-
pecificagdes estrangeiras s6 deve ser usado com
precaugdes. Ha materiais que se prestam a ésse
sistema; outros nao. Por exemplo,a C. C. C. tra-
duziu e adotou a 6tima especificagao de tinta de es-
crever azul-preta do Americano. Com ela pode
qualquer fabricante fornecer uma o6tima tinta que
rivaliza com as melhores de procedéncia estrangei-
ra, sendo a sua fixidez notavel.

Em outros casos, ésse processo nao ¢ em nada
aconselhavel, devido as condigdes de temperatura
e clima, como, por, exemplo, para férmulas de tinta
para pintura ao tempo. As férmulas deverdo ser
modificadas para as nossas condigdes climatéricas,
onde sobresai, entre outros, o fator da maior inten~
sidade dos raios solares, produzindo um descora-
mento muito mais rapido do que se observaria em
paises de menor insolagdo.

Na confeccdo das especificagdes brasileiras,
um elemento que pesa poderosamente na balanga ¢
a necessidade de proteger a indiistria nacional.

Para grande nimero de artigos, as espgcifica-
. coes deverdo se basear na qualidade do artigo na-

cional, embora mediocre, pois que os similares es-
irangeiros, devido a protecao alfandegaria, s6 se-
riam obtidos por precos exagerados e pequenas se-
riam as probabilidades de grandes suprimentos a
curto prazo.

Resumir em uma especificagao exigéncias que,
sem desvirtuar a qualidade do artigo, compreendam
a média da industria nacional, é empreitada que re-
quer exames de laboratério sistematizados e muito
critério na interpretacao dos resultados. Qualquer
exigéncia demasiada inutiliza e desmoraliza longos
esforcos e estudos.

Um exemplo tipico foi o preparar das espe-
cificagdes de papel para a Padronizacdo, trabalho
ésse feito, em colaboracgao, pelo Instituto Nacional
de Tecnologia e pela C. C. C. e que se acha pu-
Llicado nos boletins do Ministério do Trabalho, de
dezembro de 1936 e janeiro e fevereiro de 1937.
O decreto da Padronizagao exigia que todo o papel
de escrita a empregar nos servicos piiblicos fosse
de producdo nacional.

Perto de 3.000 ensaios foram feitos no Labo-
ratorio da C. C. C. em mostruarios de papel das
fabricas nacionais, e as especificacoes finais com-
preendem pelo menos 80% da producdo das fabri-
cas. Os restantes 20% deverao ser melhorados si
as fabricas desejarem vér seus papéis admitidos ao
servico do Govérno.

Por processos técnicos dessa natureza, pode o
Govérno influir aos poucos na qualidade da pro-
dugdo nacional. Padroes criteriosamente feitos pas- .
sariam aos poucos para o uso do povo, desde que
éle tivesse a certeza de ser material do Govérno de
boa qualidade. A etiqueta “Padrdao do Govérno
Federal™ passaria a ser uma referéncia nas compras
particulares. Isso ndo é fantasia, pois que o Govér-
no ¢ o grande comprador no Brasil, e as normas
que ditasse para seus materiais teriam uma influén-
cia profunda na nossa nascente indistria.

Para que essa confianca fésse firme, seria ne-
~essario, porém, que o Govérno controlasse siste-
maticamente a recepcao das suas aquisicoes; tal
nao se da, infelizmente.

O PROBLEMA DA RECEPCAO

Perigos da falta de exames sistematicos
de recepcao

Especificar o material com todas as minticias
e, ao recebé-lo, nao examina-lo devidamente, veri-
ficando si as exigéncias do edital de concorréncia
foram cumpridas, é uma pratica de efeitos desas-
trosos. Além da desmoralizagdo da especificacio,
conduz & peor das fraudes por parte dos inescrupu-
losos, a fraude acobertada pela lei. ;

Com efeito. nao custa a um comerciante escre-
ver na sua proposta de venda: “O artigo que ofe-
reco satisfaz integralmente &s exigéncias das es-
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pecificacoes aprovadas...” quando éle sabe que,
qualquer que seja a sua qualidade, passara pelas
malhas da recepcao.

E’ muito facil vencer uma concorréncia de
pregos nessas condi¢des, principalmente quando
0s outros conccrrentes tém o proposito leal de en-
tregar a mercadoria de boa qualidade. O almo-
xarife ficara convencido de que aquele é o padrao
do Govérno, ¢ a primeira reclamagao dos funcio-
narios sébre a qualidade, éle se desculpara que a
especificacdo oficial manda que se use aquele ar-
tigo ordinario.

A especificagio em pouco tempo ficarad des-
moralizada e, a ndo ser o pequeno grupo de t*cni-
cos que colaboraram na sua confecgdo, todos pen-
sardo que mais uma determinagdo impossivel de
ser cumprida foi promulgada.

Os fornecedores inescrupulosos ajudards a
envenenar ainda mais o ambiente e, em breve, a
especificacdo estarda abandonada.

E’ preciso racionalizar a recepgdo do material,
tanto quanto a sua especificagao. A recepgdo com-
porta varias operagdes. O exame preliminar é na-
turalmente simples. Muitas vezes pelo simples as-
pecto, cor, péso, cheiro, dimensdo, péde ser recu-
sado o material. :

Um almoxarife inteligente, cuidadoso e com
pratica de materiais fara isso com sucesso. Em
outros casos, porém, é preciso apelar para o exa-
me de laboratério. Quando tal se der, um critério
especial é necessario para a retirada da amostra.

O problema da amostragem

Si ha artigos que devam ser examinados indi-
vidualmente, tais como as maquinas de escrever,
os moveis, outros ha que pela sua natureza e con-
dicdes s6 poderao ser analisados numa pequena
porgao e os resultados tomados como representati-
vos de tdda a partida.

E' o que acontece, por exemplo, com um na-
vio que aporta com 5.000 toneladas de carvado es-
trangeiro, com uma partida de tinta de escrever ou
de resmas de papel.

O critério que deve ser aplicado a ésses casos
ndo é qualquer. ;

A amostragem esta sob o dominio das leis da
ciéncia estatistica, e sobre ésse ponto recomenda-
mos o estudo do opiisculo do Instituto Nacional
de Tecnologia, de autoria do -engenheiro Paulo
Sa, intitulado “Os ntimeros representativos das
caracteristicas de um material”.

Néle encontramos a indicagdo. do processo
geral de amostragem, isto é para “escolher a
amostra, de modo que haja uma probabilidade P %
de que sua média difira, no maximo, de Y% da
média do material todo”.

Ao inspetor do material, tanto quanto possi-
vel, ndo deve ser deixada essa preocupagao,

As regras da amostragem devem fazer parte
das especificacdes que supomos estabelecidas den-
tro das normas cientificas.

Isso, porém, ndo quer dizer que o inspetor do
material possa ser um leigo no assunto. As regras
de amostragem dardo, no carvao, por exemplo, o
nimero de incrementos que deverdo ser tomados,
a sua distribuicdo, seu péso aproximado; mas isso
ndo basta.

Silvio Frées de Abreu discute, no seu bri-
lante trabalho “Anaélise e composicdo imediata do
carvao mineral” a hipétese da inclusdao de uma pe-
dra de schisto de certo péso em amostras de pesos
crescentes do mesmo carvao e a sua influéncia s6-
bre o teor em cinzas. Apés uma série de conside-
ragoes, conclue Frées de Abreu que o encarrega-
do da retirada de amostras deve ser um técnico.
Essa é, por exemplo, a pratica seguida pelo Dep6-
sito Naval, que tem um servico modelar de rece-~
pcdo de materiais.

Estado atual dos métodos de recepgdo

Descendo agora dessas abstragdes e contem-
plando o panorama atual apresentado pelas repar-
ticoes federais, vemos que a racionalizagdao dos
processos de recepcdao’dos materiais estd quasi que
inteiramente por fazer.

Ha reparticdes que analisam sistematicamen-
te os materiais que recebem; nesse nimero estdc
a E. F. C. B., o Depésito Naval, estabelecimen-
tos de carater industrial do Exército e a Casa da

Moeda.

A maioria, porém, tem que se fiar na pratica
dos almoxarifes.

A C. C. C., logo no inicio da sua ativida-
de, reconheceu a necessidade de fazer analisar zer-
tos materiais e recorreu aos diversos Laboratérios
do Govérno. Esse sistema, porém, nao aprovou e
ela teve que criar o seu Laboratério, anexo a Sec-
cao de Estudos.

O fato da C. C. C. ter deixado de recorrer
aos laboratérios oficiais foi determinado princi-
palmente pela demora em obter os resultados. Via
de regra, quando éles chegavam a repartigao, ja
esta comecara a usar o material, por necessidade
de servico. Merece, porém, uma explicagao o que
ficou dito acima. A analise em geral ndo demo-
rava; o complicado sistema de requisigao de ana-
lise por oficios, que transitavam pelos canais com-
petentes das 3 repartigdes, a interessada, a C. C. C.
e o laboratério, na ida e na volta, era o principal
-ntrave.

Laboratdrios oficiais
Além disso, iam-se pedir exames, chama.los

de “rotina”, a laboratérios empenhados em pes-
quisas das suas especialidades; isso até certo pon-
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to era perturbador do programa dos servigos téc-
nicos e cientificos désses laboratérios. Era um
inconveniente, mas talvez fosse um bem.

Pode-se afirmar que o estudo dos materiais
do Govérno conduziria os técnicos e cientistas ofi-
ciais as mais sedutoras investigagoes.

Os ensaios de rotina, quando observados por
prisma mais amplo, podem sugerir problemas in-
teressantissimos, capazes de fazer o renome de
qualquer um que se disponha a estuda-los a fun-
do. O Govérno adquire os materiais mais variados,
que vao desde o alfinete até o avido de guerra,
passando por toda a escala de produgoes da in-
dastria humana. No estado incipiente dos estudos
de materiais em que o Brasil se acha, o campo
esta aberto a todos.

Em outros paises, os cxames sistematicos dos
materiais do Govérno tém influido de maneira sa-
lutar sébre o ambiente cientifico dos laboratérios.

Nao podemos nos furtar ao desejo de trans-
crever o trecho 'de uma publicagdo do Bureau of
Standards, repartigdo cientifica americana de fa-
ma mundial que vem em apdio do que acima aflir-~
mamos.

Com a sinceridade ingénua dos anglo-saxdes,
éles confessam que pouco sabiam sobre papel
quando comecaram a fazer os ensaios de recepgdo
sistematicos désse material para controlar as com-
pras do Govérno Americano:

“In the beginning of the development of
paper-testing methods at this Bureau, the me-
thods used by foreign laboratories were more
advanced and standardised than those in this
country”. ..

“The large number of samples tested ye-
arly to determine whether Government pur-
chases have conformed to the specifications
has given an opportunity for ascertaining the
accuracy and suitability of the methods and
has led to numerous changes and to the adop-
tion of new methods”. (The Testing of Pa-
per — Circ. 107, Feb. 1921).

Hoje o Bureau of Standards é uma autorida-
. de em papel, tal como em outros assuntos, e possue
até instalagdes semi-industriais para a sua fabri-
cacdo experimental. O nosso caroa ja foi por éle
analisado e transformado em papel, merecendo as
honras de uma extensa monografia.

Influéncia sébre a industria

A indistria nacional, que é a fornecedora

obrigatéria do Govérno, precisa de orientacdo e o
exame diario dos seus produtos pode orienta-la
para a melhoria de qualidade. Esse exame siste-
matico s6 o Govérno pode fazé-lo por ocasido das

compras, servindo os resultados, ao mesmo tem-
po, a dois interésses antagonicos, porém respei-
taveis e dignos de toda atencdo: o do Govérno,
que precisa de bom material, e o da indistria na-
cional,” que precisa de orientacdo técnica.

Além disso os reusltados dos exames de re-
cepcdo de artigos nacionais devidamente arquiva-
dos, condensados e analisados, constituiriam uma
experiéncia basica na solugao do problema dos si-

milares nacionais, fundamental para o nosso regi-"

men de tarifas alfandegarias.

Precisaria, porém, que se tratasse por pro-
cessos racionalizados todo o vasto e complexo
assunto que estamos esbogando.

O aspecto atual é muito diferente daquele que
uma solugdo racional construiria.

Conseqiiéncias desastrosas da falta de exames
de recepcao.

O que se observa, como consegiiéncia da fal-
ta de previsao de consumo, de especificacdes e de

exames sistematicos dos materiais destinados ao .

Govérno, é muita tentativa de fraude e de misti-
ficacdo por parte de um certo grupo, felizmente
pouco numeroso, de fornecedores do Govérno.

Com risco de fazermos uma edigdo século XX
da “Arte de Furtar”, devemos dizer que fraudar a
Fazenda Publica é uma tradicdo que vem dos tem-
pos coloniais.

O Padre Antonio Vieira comparava ésses
aproveitadores a trombas dagua que, mergulhan-
do o vortice no mar, sugavam, enchiam-se, aba-
lavam e iam chover longe, em Portugal... Hoje,
felizmente, éles chovem aqui mesmo.

O material, com suas fronteiras desguarneci-
das, é o campo favorito para incursdes dos ines-
crupulosos.

Quando essa minoria ndo pode usar o quilo
de 800 gramas e o metro mais curto que o padrao,
encomenda aos fabricantes, propositadamente,
mercadorias de qualidade inferior as que se pro-
pds fornecer.

Temos, nos dois anos de vida do Laborato-
rio da C. C. C., observado exemplos edifican-
tes: papel comum vendido como papel registro, es-
tanho puro que continha s6 66 % de estanho e o
resto era chumbo, empolas de gluconato de calcio
a 10 % que sé6 tinham 5 %, etc. .

Finalizando, recomendamos a leitura dos tra-
balhos do Sr. Otto Schilling, onde estd narrado
o recolhimento de 2.800 contos aos cofres na-
cionais, pela inobservancia de clausulas contra-
tuais no fornecimento de carvao, ato ésse de ex-
clusiva iniciativa do Presidente da C. C. C., de-
monstrando como a fiscalizacdo eficiente dos con-
tratos de fornecimento redunda em beneficio do
erario publico. e
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ARMAZENAGEM, DISTRIBUICAO, COM-
PROVACAO DO EMPREGO, ESCRITA
PATRIMONIAL

Até agora vinhamos palmilhando um terreno
bem nosso conhecido e cremos ter demonstrado a
necessidade da racionalizacdo da maneira de es-
pecificar e receber o material.

Vamos entrar em um outro setor, onde talvez
nos fésse vedada a incurs@o pelo consélho pruden-
te de que "o sapateiro nao deve ir além dos sa-

. patos”.

Vai ser, porém, o nosso introdiitor na sua

propria seara o Sr. Contador Geral da Republica.

A opinido do Sr. Contador Geral da Repiblica

“Temos um Regulamento Geral de Contabi-
lidade e normas de escrituragdo por partidas do-
bradas, que cogitam do registro e fiscalizacao dos
bens patrimoniais com uma perfeicdo e mintcias
dignas de nota. Na pratica, entretanto, tudo isso
¢ letra morta.

Ninguem observa os dispositivos legais sobre
o assunto e ha mesmo altas autoridades adminis-
trativas ‘que consideram uma inutilidade a escri-
turacao patrimonial. Para essas, é suficiente a es-~
crituracao da Caixa de cada exercicio”.

Assim se expressa o Sr. Marques de Oli-
veira, Contador Geral da Repiiblica, nas suas “Li-~
coes de Contabilidade Piblica”.

E mais adiante: :

“A vasta riqueza putblica adquirida durante
quatro séculos a conta das inversdes de capital
e de saldos disponiveis, ndo precisa, no entender
de alguns contakilistas improvisados, de fiscaliza-
cdo nem de escrita” .

O material entra com uma parte apreciavel
53 bens patrimoniais.

A escrituracao dos materiais é feita sintéticos
1ente pela Contabilidade dos Ministérios, na Di-
retoria do Dominio da Unido e na Contadoria
Central da Repiiblica.

A escrituragdo analitica é feita nas reparti-
¢oes. :

A Contadoria Central da Repitiblica tem di-
reito de estender sua fiscalizagdo a todos os al-
moxarifados, balanceando o estoque existente com
s documentos de entrada e saida do material.

Deve ser, porém, uma operagdo destas, simples-

mente infernal, dada a desordem atualmente exis-
tente na nomenclatura, nas especificacoes e nas
unidades de compra e de saida.

Acreditamos que as dificuldades encontradas
na parte que se refere aos materiais, para a obten-
- ¢ao de uma boa escrita patrimonial, tenha como
um dos fatores basicos a falta de sistematizagdao
da parte técnica. ;

Sem a uniformiza¢do da nomenclatura e a ca-~
talogagdo dos materiais, é impossivel a realizagao

de inventarios perfeitos e, por conseqiiéncia, a to-
mada de conta dos responsaveis pelos materiais.

O problema do almoxarife

O problema técnico se complica ai com um
problema por assim dizer humano.

Analisemos a posi¢dao dos almoxarifes nas re-
particdes publicas. ‘

O almoxarife precisaria de uma assisténcia
técnica e administrativa constante; tal ndo se da,
e em geral éle é um improvisador de métodos de
trabalho. A sua posicdo nas reparti¢oes € sin-
gular. :

E’' geralmente um homem ao qual as perspe-~
ctivasde acesso foram fechadas até pouco tempo.
Nio ha um Quadro de acesso geral, por meio
do qual éle poderia galgar os diversos esta-
gios de uma carreira que  se apresenta com
todos os caracteristicos de utilidade e de es-
pecializagao. Por outro lado, ha na classe os
maiores disparates de remuneragdo. Almoxarifes
ha que, lidando com materiais no valor de milha-
res de contos, ganham menos do que outros que
giram com verbas de material que ndo atingem a
200 contos.

Onde o estimulo para o aperfeicoamento na
sua especialidade ?

E, no entretanto, o quadro do Govérno Fede-
ral esta cheio de homens envelhecidos nos servi-
cos de almoxarifados, pobres e honrados, dedica-
dissimo a sua profissao.

Tanto quanto para outras carreiras, o almo-
xarife precisa possuir conhecimentos especializa~
dos sobre os seus servigos, que sio de natureza
técnica. comercial e administrativa.

Fisica, Quimica, Histéria Natural, Merceolo-
gia, Contabilidade piiblica, Geografia econémica,
sao conhecimentos essenciais e exigir-se do almo-
xarife, logo no inicio da carreira.

E preciso, porém, que essa base seja aprovei-
tada para uma construcdo sélida, que sé6 pode ser
erguida si for permitida a sua ascensdo para al-
moxarifados de maior responsabilidade.

Naturalmente o vértice dessa carreira que
imaginamos ndo seria um almoxarifado central,
mas uma espécie de conselho supervisor de todos
os almoxarifados, destinado a fiscalizar e a orien-
tar os servigos gerais de guarda, catalogagdo, ba-
lango e estatistica, e que auxiliaria muito a Con- '
tadoria Central da Reptiblica no seu trabalho.

Influéncia da Contadoria Central da Repiblica

O exemplo da influéncia da Contadoria Cen-
tral da Republica e do Cédigo de Contabilidade
sobre os servicos de Contabilidade Publica sdo
patentes. Apds a sua criagao, a Contabilidade Pii-
blica do Brasil tomou uma feigao racional e o ba-
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lanco de 1923 marcou uma nova éra na nossa vida
administrativa.

No entretanto, regras para uma contabilidade
quasi perfeita ja estavam decretadas por D. Jodo
VI, em 1808, quando ésse Soberano criando o
Frario Régio mandou adotar as partidas dobradas
na escrituracdo publica do Brasil.

Mais de um século foi preciso para que se
iniciasse no nosso pais o regime da escrita por
partidas dobradas, que so se mstalaram definiti-
vamente em 1923!

E isso nos aparece como uma coisa tao sim-

ples hoje, ésse sistema de escrita!
Nio ¢é pois de estranhar que no tocante ao

material, quer na parte técnica quer na parte de

contabilidade, as coisas estejam ainda no pé em
que estao.

E' que lidar com materiais, conhecendo-os e
sabendo escritura-los, constitue uma especializa-~
cao bem nitida.

Nao esquegcamos, porém, que a implantagdo
da escrita por partidas dobradas s6 foi consegui-
da quando o Govérno decidiu criar um organismo
especializado para controlar os servigos de conta-
bilidade publica.

Pela lei das probabilidades, s6 a criagio de
um organismo especializado no estudo dos mate-
riais sera capaz de por a ordem definitiva nessa
questdo que apresenta falta de racionalizacio no
seu conjunto, com excegdo apenas da questao das
compras, que ja esta definitivamente resolvida.

Primeiros passos para um organismo controlador
dos almoxarifados

A primeira tarefa désse poder controlador se-
ria naturalmente o recolhimento a um depésito
central, para redistribui¢io, do material em ex-
cesso, existente nas repartigoes. Esse material exis-
te por varios ‘motivos.

O primeiro é a falta de dados estatisticos
organizados. A determinagao da pauta de consu-
mo é possivel para os artigos de uso freqiiente e
esses sdo em grande niimero, mas até agora nao
foi determinada.

O outro ¢ a falta de programa no acréscimo
dos servicos; os materiais permanentes, como ma-
quinas de escrever, de calcular, sdo comprados
pela beleza dos tipos novos e pelas vantagens
(quasi sempre duvidosas) que oferecem sébre os ti-
pos anteriores. Para esses artigos ha vende-
dores habilissimos, quasi irresistiveis... As vezes
uma verba deficiente induz a comprar um apa-
rélho ou méquina que ndo satisfaz a todas as
exigéncias do servico; a primeira oportunidade
comprar-se-a um tipo melhor e o primeiro sera
encostado.

Em moéveis, .0 motivo tem sido a falta de pa-
dronizacao, felizmente ja pronta e apresentada a
C. P. P. pelos seus assistentes técnicos.

O funcionario, que a principio tinha uma
mesa de 1m,50, pede ao Chefe, ja que nao lhe
vem o aumento de ordenado, uma mesa de 1m,70
aproveitando um saldinho na verba apropriada.
Sera preciso ter o coragao duro para recusar ésse
pequeno bem estar ao funcionario. Compra-sz a
mesa nova e a velha vai ser encostada, si ndo pas-
sar para o continuo, que encostara entdo a déle.

A falta de um servico de conserva e repara-
¢ao de maquinas e moveis bem organizado e ho-
aesto ¢ outro fator para que o funcionario exija-os
novos, encostando os antigos.

Outras vezes o almoxarife quer ser zeloso:
para que nao falte um certo material, pede-o todos
os anos na mesma quantidade, sem procurar sa-
ber si o consumo ja diminuiu, ou si o tipo ja ficou
obsoleto. E' o caso de uma ferragem de feitio
especial, destinada a vagdes de carga, cujo tipo
tinha sido mudado, mas gue o encarregado do de-
pésito continuava a pedir regularmente todos os
anos. . .

Pessoalmente ja estivemos num depésito de

-material onde havia 3 caminhdes de 60 contos em

estoque, sendo que um ja estava sem o motor,
que provavelmente teria ido substituir o de outro,
em uso.

E finalmente queremos citar o caso célebre
de uma tipografia que, desde 1930, nao compra
um certo tipo de papel em bobinas, tal era o es-
toque existente !

Tudo isso é o, resultado da falta de controle
dos almoxarifados, das requisicdes e dos progra-
mas de servico, por parte de quem esteja armado
da técnica e dos poderes suficientes para impedir
o desbarato do sdinheiros piblicos.

Tomamos a liberdade de escrever resumida-
mente o que os americanos fizeram, e si o exem-
plo citado ndo fér uma solugdo para o Brasil, ser-
vira ao menos para ilustrar o carinho que se de-
dica em outras terras a essas questdes.

O exemplo americano

Os americanos sistematizaram o servico de
materiais com 3 medidas fundamentais:

a) Organizacio do Catalogo do Material
Normal de Estoque (Federal Standard
Stock Catalogue);

b) Organizacdo das especificacoes désse
material. (Federal Specifications).

c) Inspecdo e exame dos materiais rece-

bidos.

Para o primeiro servico, ha um Conselho Di-
retor e comissoes permanentes.
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Para o segundo, ha o Federal Specifications

Board .

Todo v conjunto é dirigido por um Coorde-

nador-Chefe.

Especiticacoes — A organizagdo das especi-
ficagbes americanas é um trabalho sistematico con-
fiado ao Conselho das Especificagdes Federais
(Federal Specifications Board). Sobem a mais de
um milhar as especificagdes promulgadas pelo
Conselho, e de uso obrigatério. O conjunto des-
sas normas constitue uma obra que deve encher
de orgulho a nagdo americana.

Elas sao a condensacdo sistematica, feita sem-

pre no mesmo estilo, com um plano sempre igual,-

das exigéncias do Govérno Americano para a
compra e recepcao dos materiais.

E ndo somente as exigéncias de tipo e quali-
dade sao consignadas: os méiodos de retirar
amostra, de ensaiar o material nas suas proprie-
dades fisicas e quimicas, o sistema de embalagem,
sdo. minuciosamente descritos, com um detalhe e
clareza dignos de uma evangelizagao.

E’' que o americano compreendeu que lidar
com o mundo de artigos de uso de um govérno,
artigos que vao do alfinete ao couragado de guer-
ra, sem estuda-lcs a fundo, é arriscar ao desba-
rato as verbas consignadas nos or¢amentos, e po-
las as ordens da cubica dos fornecedores inescru-
pulosos. Em conseqiiéncia da fixagdo dos méto-
dos de ensaios, os exames de recepgdo tornam-se
idénticos em cada caso, e poderdo ser feitos em
qualquer ponto do pais onde haja laboratérios ca-
pazes de executa-los.

O Conselho americano de especificagoes &
diretamente subordinado & Secretaria do Presi-
dente da Repiblica, e foi criado em Outubro de
1921. Antes da sua criagdo o quadro que havia
nos Estados Unidos, referente a questdo de ma-
teriais, era muito idéntico ao nosso atual.

O Conseho é o érgao executivo, e decide da
oportunidade de ser organizada uma determina-
da especificagdo. Uma vez decidido qual o ma-
terial que terd de ser especificado, o assunto é
distribuido a um dos seus numerosos comités téc~
nicos, compostos da elite dos estudiosos que tra-
balham para o Govérno. O projeto da especifi-
cacdo é, depois de organizado, submetido a opi-
nidao dos 6rgdos representativos do comércio e da
induastria, ao mesmo tempo em que sao consulta-
das as repartigdes que maior interésse tenham no
uso da especificagdo. Apés um periodo suficien-
te para a recepcao das criticas e sugestoes, a es-
pecificacio é definitivamente remanejada pelo
comité técnico que a organizara, e SO entdo. apro-
vada pelo Conselho e promulgada.

As cspecificagdes publicadas obedecem sem-

pre ao mesmo tipo de impressdo, e ao seguinte
programa, na divisdao dos assuntos:

I) Nome do artigo ou materiai. Espe-
cificagoes Gerais.
II) Tipos, qualidades, classes, etc.
III) Material e mao de obra que deverdo
ser empregados.
IV) Exigéncias de ordem geral.
V) Exigéncias detalhadas.
V1) Métodos de inspecao, de exames de
laboratério, etc.
VII) Embalagem e marcagdo dos envé-
lucros.

VIII) Notas.

Catalogo de materiais — O Catalogo ameri-
cano de materiais é confeccionado sob a respon-
sabilidade de um Conselho (Federal Standard
Stocii Catalogue Board), e a sua compilagio,
distribu.g¢ao, assim como a regulamentacao do seu
emprégo por parte dos almoxarifados e comprado-
res, esta sob a direcio do Coordenador-Chefe.
O seu uso é obrigatério em todos os servicos de
almoxarifados e de compras. Além disso, a no-
menclatura, descricdo, classificagio e ntimero de
estoque dados a cada item no Catalogo, sdo de uso
obrigatério em todos os documentos oficiais que
citem o artigo.

O Catalogo compreende principalmente as
seguintes secgoes:

[) Indice Geral dos Artigos — compre-
endendo perto de 16.000 artigos de
grande uso pelo Govérno Americano,
ordenados em ordem alfabética.

II) Classificacao dos Artigos, para fins de
armazenagem e distribuicio — Os ar-
tigos sdo ai distribuidos em grandes
classes, pelo critério de facilidade da
armazenagem e distribuicdo. Cada
classe possue em ordem alfabética to-
dos os artigos comumente armazena-
dos nos depésitos, tendo além da no-
menclatura standard, os numeros de
estoque, precos aproximados e pala-
vras de cédigo, para encomendas tele-
graficas. Sao, ao todo, 74 classes.

II1) Classificacdo dos artigos em Grupos
de Compras — Cada grupo representa
uma grande divisdo da industria, e as
chamadas de precos sao feitas siste-
maticamente obedecendo a ésse cri-
tério.

Todas as indicacées necessarias ao bom an-
damento do servico dos almoxarifados estao de-
talhadas no catalogo, sob forma de instrugdes de
Servico.

Preliminarmente sao definidos os térmos em-
pregados: artigo, item, unidade, inventario, em-
balagem de remessa, os diversos tipos de estoque,



de cartdo de estoque, etc.. A distribuigao dos ar-
tigos por classes de armazenagem tem o objetivo
de, depois da arrumacdo dos materiais no almo-
xarifado, haver facil acesso a cada item existente
no depoésito, pronta identificagdo por meio de eti-
quetas, evitando assim a necessidade de um co-
nhecimento prévio do material por parte do pes-
soal pouco instruide da expedicdo.

Outra utilidadé dessa arrumagao dos arma-
zens de acérdo com o catalogo é tornar mais rigo-
rosos os inventarios, pois a seqiiéncia do catalogo
deve ser reproduzida no armazem. Acham igual-
mente os americanos que uma arrumagao assim
uniformizada em todos os depésitos facilita a ob-
servagdo dos itens de pouca procura, aumentan-
do a probalidade da sua eliminacdo nos futuros
fornecimentos e auxiliando, por ésse modo, a pa-
dronizacao.

A maneira de guardar os artigos a granel e
os materiais volumosos estd minuciosamente des-
crita, e assim os almoxarifes novos e inexperien-
tes se utilizam da pratica de todos, que vai aos
poucos se condensando em instrucoes fiteis, deri-
vadas da experiéncia geral.

O inventario recebeu um tratamento especial.
Todas as operacdes estao descritas de forma a
a0 deixar diividas sobre o método a sequir: a
organizagao da turma inventariante, as funcdes
que devem ser desempenhadas por cada um dos
seus membros, o tipo de escrita que deve ser usa-
do para ésse fim, a maneira de comparar o inven-
tario com os cartoes de estoque, etc.

Previram também os americanos que a falta
de cuidado no armazenamento pode redundar em
prejuizos sérios para o Estado, provocando aci-
dentes cue vao desde a deterioracdo do material
até a eclosao de catastrofes, como é de esperar si
" nao houver precaugdes no manéjo de explosivos e
inflamaveis. Denois da leitura dessas instrugoes
chega-se & conclusdo de que o almoxarife s6 nio
tera seus materiais bem arrumados. resquardados
contra acidentes e deterioracdo, ¢ bem contados,
si ndo quizer. ,

Um volumoso cédigo teleqrafico, contendo
niimeros e frases emnregadas na correspondén-
cia de compra e movimento dos materiais, forma
uma das partes do catalogo.

Recencao dos materiais — Comnletando es-
sas mnrdidas. o Govérno Americano faz analizar
sistematicamente os materiais que adquire, pelo
Bureau of Standards e outros laboratérios.

Em consegiiéncia désse conjunto de precau-
cdes, quando um americano ler na etiqueta de um
vidro de tinta de escrever: “Esta tinta satisfaz
as exigéncias das especificagdes federais”, pode
ter a certeza de aue a tinta é boa de fato. ..

CONCLUSAO

Contada a fabula, temos obrigagio de con-
cluir pela moral.
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O longo caminho que. percorremos nas nos-
sas observacoes, tem uma unica diretriz: a per-
feita confeccao e execug@o do orcamento do ma-
terial da Unido.

Com efeito, os aspectos focalizados sob for
ma de previsio de consumo, especificagdo, com-
pra, recepgdo, guarda, distribuicdo e escrita pa-
trimonial, s3o aspectos diferentes de um s6 pro-
blema, que se resume no calculo e no emprégo
eficiente e controlado das verbas orgamentarias
destinadas a compra de materiais, e o relato fiel
do aumento do patriménio do Estado dai de-

- corrente.

O Estado Novo, conhecedor do problema

‘cujos detalhes esbogamos, ja previu a criagdo do

6rgao maximo de orientacdo dos servigos pi-
blicos.

Estamos, pois, a vontade para estabelecer
alguns lemas muito simples, fundamentais para
o preparo ¢ contrdle dos orcamentos do material.

1°) E essencial o estabelecimento das esta-
tisticas de consumo e de precos.

2°) A nomenclatura e as unidades de com-
pra devem ser definitivamente defini-
das, e os materiais catalogados.-

3°) O estabelecimento de especificagdes
completas para o maior nimero de ar-
tigos possivel é aconselhavel, levando
sempre em conta as possibilidades da
industria nacional.

4°) Deve ser destacado um grupo de técni-
cos de laboratério para a recepgdao dos
materiais, cujas especificacdes tenham
sido promulgadas, e para o estabeleci-
mento de novas especificacdes. .Os la-
boratérios encarregados désses exames
deverao ser definitivamente escalados.

5°) Seria de toda conveniéncia fazer do
cargo de almoxarife um cargo de car-
reira, para cuja admissao devem ser
exigidos conhecimentos basicos. A
questao da fianga poderia ser resolvida
pelo “seguro de fidelidade™.

6°) O contréle dos almoxarifados deve
constituir atividade permanente de um
orgao especializado, que coopere es-
treitamente com a Contadoria Cen-
tral da Repiiblica e com o Dominio da
Uniao.

7°) Para evitar desperdicio. de werbas, as
requisicdes devem sofrer um controle
mais Severo.

8°) A orientacao do trabalho de confeccio-
nar as esrecificacies e do recebimento
deve, ser dada, por um 6rgao que, po-
dera ser a Comissio Permanente de
Padronizacdo, depois de devidamente
ampliadas as suas atribuigoes.

Fim da 1.* parte




